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VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA
PRZEZ VOLKSWAGEN SERWIS UBEZPIECZENIOWY SP. Z 0.0.
DANYCH 0SOBOWYCH KLIENTOW VW SU

Administrator danych:

Administratorem Twoich danych osobowych jest Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
(dalej: , VW SU”, ,my”).

Mozesz sie z nami kontaktowac przez e-mail: pomocvwsu@vwfs.com lub pocztg na adres naszej siedziby.

Inspektor ochrony danych:

W VW SU wyznaczony jest inspektor ochrony danych. Mozesz si¢ z nim skontaktowac przez e-mail: IOD_VWSU@vwfs.com lub pocztg na adres siedziby
administratora. Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele, podstawy prawne przetwarzania oraz okresy przechowywania danych osobowych:

Przetwarzamy lub mozemy przetwarzac Twoje dane osobowe, aby:

1) zawrzec i wykonywac umowe dotyczgcg korzystania z serwisu stuzgcego do sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych, w tym ustug oferowanych przez
VW SU drogg elektroniczna:

+ podstawa prawna przetwarzania: zawarcie lub wykonanie umowy (umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng) oraz wypetnienie obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa dotyczacych Swiadczenia ustug drogg elektroniczna;
« okres przechowywania danych: okres korzystania przez Ciebie z serwisu;
2) skalkulowac oferte ubezpieczenia pojazdu, kiedy o to zawnioskujesz:
+ podstawa prawna przetwarzania: Twoja zgoda wyrazona przez dziatanie (zawnioskowanie o oferte);
« okres przechowywania danych: do 30 dni od podania przez Ciebie danych;

3) realizowac nasze cele marketingowe (tj. okresla¢ preferencje lub potrzeby w zakresie produktéw i ustug ubezpieczeniowych, w tym tych, ktére VW SU
oferuje jako agent zaktadéw ubezpieczeniowych, z ktérymi wspétpracuje (wykaz tych zaktaddw ubezpieczen znajdziesz na stronie www.vwfs.p)
|, przygotowywac i przedstawiac oferty marketingowe, okresla¢ $ciezki sprzedazy oraz komunikacje produktéw i ustug, prowadzi¢ analizy, statystyki
i badania marketingowe:

« podstawa prawna przetwarzania: Twoja zgoda, jesli ja wyrazitas/wyrazites;
- okres przechowywania danych: do momentu wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych VW SU, nie
dtuzej niz przez okres 8 lat od daty jej wyrazenia;

4) realizowac¢ cele marketingowe podmiotéw z Grupy Volkswagen — Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, Volkswagen Financial Services
Polska Sp. z 0.0. lub Volkswagen Group Polska Sp.z o.0. (tj. okresla¢ preferencje lub potrzeby w zakresie produktéw i ustug podmiotéw z Grupy Volkswagen,
przygotowywac i przedstawiac oferty marketingowe podmiotéw z Grupy Volkswagen, okreslac sciezki sprzedazy oraz komunikacje produktéw i ustug,
prowadzi¢ analizy, statystyki i badania marketingowe):

+ podstawa prawna przetwarzania: Twoja zgoda, jesli ja wyrazitas/wyrazites;
« okres przechowywania danych: do momentu wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych podmiotéw
z Grupy Volkswagen, nie dtuzej niz przez okres 8 lat od daty jej wyrazenia;

5) podnosic jakos¢ obstugi klientéw, w tym przez badanie jakosci obstugi:

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ podnoszenia jakosci ustug Swiadczonych na rzecz
klientéw oraz zadowolenie klientéw, mozliwosé poznania opinii klientéw na temat obstugi, mozliwos¢ dostosowania kanatéw komunikacji obstugowej
i komunikacji do potrzeb i oczekiwar klientéw);

« okres przechowywania danych: najdtuzszy z okreséw:
o 5lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia lub
o okres przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych VW SU;
o okres przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych podmiotéw z Grupy Volkswagen;

6) realizowac cele obstugowe umozliwiajgce efektywna obstuge klientéw, ktérzy wnioskujg o skalkulowanie oferty ubezpieczenia (tj. skréci¢ czas
przygotowania dla Ciebie oferty dzieki mozliwosci wykorzystania danych, ktére zostaty przez Ciebie podane przy nawigzywaniu relacji z VW SU lub, ktére
zostaty przez nas pozyskane np. z EUROTAX):

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ skrécenia czasu wprowadzania danych osobowych do
systemu oraz ich aktualizacji, mozliwo$¢ wykorzystania wprowadzonych do systemu danych osobowych podanych przez klientéw, ktérzy wnioskuja
o skalkulowanie oferty, w tym oséb trzecich, oraz danych pozyskanych z EUROTAX, mozliwo$¢ efektywnego prowadzenia swojej dziatalnosci oraz
podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych klientéw) oraz wykonanie przepiséw prawa w zakresie dystrybucji
ubezpieczen;

« okres przechowywania danych: najdtuzszy z okreséw:
o 5lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia lub
o okres przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych VW SU;
o okres przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych podmiotéw z Grupy Volkswagen;

7) wykonywac obowigzki wynikajace z przepiséw prawa, w szczegélnosci zwigzane z rachunkowoscia oraz podatkami:

+ podstawa prawna przetwarzania: wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na administratorze;

« okres przechowywania danych: do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegélnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych (rachunkowych);

8) przygotowywac raporty wewnetrzne, analizy biznesowe oraz statystyki:

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ stabilnego i bezpiecznego prowadzenia przez nas
dziatalnosci oraz mozliwos¢ podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych klientéw);
« okres przechowywania danych: najdtuzszy z okreséw:
o 5lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia lub
o okres przetwarzania Twoich danych w celach marketingowych VW SU;
o okres przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych podmiotéw z Grupy Volkswagen;
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9) rozpatrywac reklamacje i wnioski, w tym zgdania z zakresu ochrony danych osobowych:

+ podstawa prawna przetwarzania: w zakresie, w jakim rozpatrywanie reklamacji i wnioskdw podlega pod przepisy prawa — wypetnienie obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze; w pozostatym zakresie — prawnie uzasadniony interes administratora(tj. mozliwos¢ rozpatrywania wnioskéw
i zgdan klientéw oraz udzielenia odpowiedzi na nie);

« okres przechowywania danych: do momentu przedawnienia roszczen wynikajacych z reklamacji lub wniosku;

10) bronic¢ nas przed roszczeniami lub dochodzi¢ roszczen zwigzanych ze Swiadczonymi przez nas ustugami lub realizowanymi przez nas dziataniami
w ramach wykonywanych proceséw, w tym w stosunku do Twojej osoby, (np. dziataniami marketingowymi, dziataniami zwigzanymi z podnoszeniem
jakosci obstugi klientéw lub wynikajgcymi z reklamacji i wnioskéw) (dalej: ,,Roszczenia”):

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen
przez VW SU);
« okres przechowywania danych: do momentu przedawnienia roszczen;

1) realizowac cele archiwalne:

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwo$¢ zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania przez nas faktéw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug lub zgodnosci dziatania z przepisami prawa);
« okres przechowywania danych: do momentu przedawnienia Roszczen;

12) realizowac nasze cele wewnetrzne (tj. zapewniac funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej, prowadzi¢ audyty, zarzgdzac ryzykiem operacyjnym,
zapewniac bezpieczenstwo systeméw informatycznych oraz informagji):

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora(tj. mozliwos¢ stabilnego i bezpiecznego prowadzenia przez nas
dziatalnosci, w tym zapewnienia bezpieczeristwa danych osobowych);
« okres przechowywania danych: najdtuzszy z okreséw:

okres korzystania przez Ciebie z serwisu lub

30 dni od daty przedstawienia oferty marketingowej na Twéj wniosek lub

okres przechowywania danych na potrzeby wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa lub

okres przedawnienia Roszczeri lub

okres przetwarzania danych dla celéw marketingowych VW SU lub

okres przetwarzania danych dla celéw marketingowych podmiotéw z Grupy Volkswagen lub
o 5lat od zawarcia umowy ubezpieczenia.

Jesli wycofasz zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych — przestaniemy przetwarzac Twoje dane w tych celach.

Jesli wniesiesz sprzeciw na przetwarzanie danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, przestaniemy przetwarzaé

Twoje dane osobowe w tym zakresie, chyba ze:

1) wykazemy, ze w stosunku do tych danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktdre sg nadrzedne wobec Twoich interesdw, praw

i wolnosci, lub
2) dane te bedg nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

O OO0 O0OOo0Oo

Profilowanie:

Przetwarzanie Twoich danych osobowych moze odbywac sie przez ich profilowanie:

1) w celach marketingowych, aby:
+ przeanalizowac Twoje potrzeby i zainteresowania produktami i ustugami naszymi lub podmiotéw z Grupy Volkswagen, a nastepnie zaproponowac Ci

oferte dopasowang do Twoich potrzeb oraz

+ dostosowac Sciezki sprzedazy produktéw i ustug naszych lub podmiotéw z Grupy Volkswagen oraz komunikacje do Twoich potrzeb i oczekiwan.
Do profilowania wykorzystywane mogg by¢ dane dotyczace rodzaju klienta, umowy, produktu, pojazdu oraz informacje o Twoim zachowaniu w zwigzku
z otrzymaniem od nas komunikacji marketingowej przez e-mail lub powiadomienr push (np. czy klikasz w wiadomos¢ e-mail / link, otwierasz wiadomosci
e-mail, wchodzisz na stroneg internetowa, do ktérej kierowat link). Profilowanie bedzie odbywac sie na podstawie Twojej zgody, jesli ja wyrazitas/wyrazites,
do czasu jej wycofania, nie dtuzej niz przez okres przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych odpowiednio naszych oraz podmiotéw
z Grupy Volkswagen;

2) w celu podnoszenia jakosci obstugi klientéw, aby dostosowac kanaty komunikacji obstugowej i komunikacje do Twoich potrzeb i oczekiwan.
Do profilowania wykorzystywane mogg by¢ dane dotyczace rodzaju klienta, umowy, produktu, pojazdu oraz informacje o Twoim zachowaniu w zwigzku
z otrzymaniem od nas komunikacji marketingowej przez e-mail (np. czy klikasz w wiadomos¢ e-mail / link, otwierasz wiadomosci e-mail, wchodzisz na
strone internetowa, do ktérej kierowat link). Profilowanie bedzie odbywac sie na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (tj. chcemy budowac
profile klientéw, aby lepiej dopasowac komunikacje i kanaty komunikacji do ich potrzeb i oczekiwan naszych klientdw). Profilowanie bedzie odbywac sie
do momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu na profilowanie, nie dtuzej niz przez okres przetwarzania danych osobowych w celach podnoszenia jakosci
obstugi klientow.

Zrédta pochodzenia oraz zakres pozyskiwanych Twoich danych osobowych nie bezposrednio od Ciebie:
Mozemy pozyskiwac Twoje dane osobowe:
1) od podmiotéw z Grupy Volkswagen:

+ w celach marketingowych, abySmy mogli przedstawiac Ci oferty naszych produktéw i ustug, jesli udzielitas/udzielite$ dla tych podmiotéw zgody na
udostepnienie swoich danych osobowych do VW SU. Mozemy pozyskiwac dane identyfikacyjne, dane kontaktowe, dane dotyczace produktu, umowy
lub pojazdu, ktére bedziemy przetwarza¢ na podstawie Twojej zgody albo naszego prawnie uzasadnionego interesu (tj. mozliwos¢ przetwarzania
danych pozyskanych od podmiotéw, dla ktérych wyrazitas/wyrazites zgode na udostepnienie Twoich danych osobowych w celach marketingowych do
VW SU). Dane te bedziemy przechowywac¢ nie dtuzej niz do momentu wycofania przez Ciebie zgody lub wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych;

« w celach podnoszenia jakosci obstugi klientéw oraz przygotowywania raportéw wewnetrznych, analiz biznesowych oraz statystyk. Mozemy
pozyskiwac dane identyfikacyjne, dane dotyczace produktu, umowy, pojazdu, typu klienta oraz dane statystyczne wytworzone na podstawie Twoich
danych osobowych, ktére bedziemy przetwarza¢ na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (tj. mozliwos¢ sporzadzenia raportow
i analiz wewnetrznych celem podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug dostosowanych do potrzeb poszczegélnych klientéw, mozliwos¢ sporzadzania
zbiorczych raportéw oraz statystyk w ramach Grupy Volkswagen oraz mozliwo$¢ raportowania danych do oséb zarzadzajgcych VW SU).

2) z bazy EUROTAX:

« w celach przygotowania i przedstawienia Tobie oferty marketingowej na Twdj wniosek lub w celach marketingowych naszych produktéw i ustug.
Mozemy pozyskiwac dane dotyczace pojazdu na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (tj. mozliwos¢ pozyskania danych dla celow
przedstawienia oferty na wniosek klienta lub dla celéw marketingowych VW SU). Dane te bedziemy przetwarza¢ do momentu wycofania przez Ciebie
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych VW SU, nie dtuzej niz przez okres 8 lat od jej wyrazenia;

+ w celach obstugowych. Mozemy pozyskiwac dane dotyczace pojazdu na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu administratora (tj.
mozliwosé skrécenia czasu wprowadzania danych osobowych do systemu oraz ich aktualizacji, mozliwosé wykorzystania wprowadzonych do systemu
danych osobowych podanych przez klientéw, ktérzy wnioskuja o skalkulowanie oferty, w tym o0séb trzecich, oraz danych pozyskanych z EUROTAX,
mozliwosé efektywnego prowadzenia swojej dziatalnosci oraz podnoszenia jakosci swiadczonych ustug dostosowanych do potrzeb poszczegélnych
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klientéw). Dane te bedziemy przetwarza¢ przez najdtuzszy z okreséw — 5 lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia lub okres przetwarzania
Twoich danych w celach marketingowych VW SU lub okres przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych podmiotéw z Grupy
Volkswagen.

Odbiorcy danych osobowych:

Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe organom nadzoru, innym podmiotom uprawionym do otrzymania danych na podstawie przepisow prawa,
zaktadom ubezpieczeniowym, z ktérymi wspétpracujemy, operatorom pocztowym, podmiotom realizujgcym ustugi bankowe i transakcja ptatnicze, a takze
podmiotom z Grupy Volkswagen na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora lub na podstawie Twojej zgody na udostepnienie przez nas
Twoich danych osobowych do tych podmiotéw, w szczegélnosci na podstawie zgody na udostepnienie danych w celach marketingowych.

Ponadto mozemy przekazywac Twoje dane osobowe podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. podmiotom z Grupy Volkswagen,
dostawcom ustug IT, dealerom, kurierom, podmiotom swiadczacym ustugi archiwizacji, niszczenia dokumentéw, audytowe, marketingowe, a takze inne
ustugi administracyjne — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z VW SU.

Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy:

Mozemy przekazywac Twoje dane osobowe podmiotom, ktére moga lub beda przetwarzac te dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazujac
te dane zapewniamy odpowiedni stopien ochrony (zabezpieczen). Dziatamy na podstawie np. decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien
ochrony danych osobowych lub standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska. Szczegétowe informacje o transferze danych
osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, w tym kopie zabezpieczen, mozesz uzyskac kontaktujac sie z nami przez e-mail: pomocvwsu@vwfs.com
lub poczta na adres naszej siedziby.

Twoje prawa:

Masz prawo:

1) mie¢ dostep do Twoich danych osobowych oraz zgdac ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

2) wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych — w zakresie, w jakim podstawa prawng przetwarzania jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora;

3) wycofa¢ w dowolnym momencie zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych w zakresie, w jakim podstawg prawng przetwarzania jest zgoda.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére wykonalismy na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozesz
wycofac¢ kontaktujac sie z nami przez e-mail: pomocvwsu@vwfs.com lub poczta na adres siedziby VW SU;

4) przenie$¢ dane osobowe, tj. otrzymac od nas Twoje dane osobowe, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego—w zakresie, w jakim podstawg prawng przetwarzania jest zgoda lub wykonanie umowy. Mozesz przestac te dane innemu administratorowi
danych;

5) wnies¢ skarge do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

Wymoég podania przez Ciebie danych osobowych:

Podanie przez Ciebie danych osobowych, o ktére pytamy, jest obowigzkowe, aby zawrze¢ umowe o korzystanie z serwisu stuzgcego do sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych. Bez podania danych osobowych nie mozemy $wiadczy¢ Ci ustug.

Podanie przez Ciebie danych osobowych w celach obstugowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do efektywnej obstugi klientéw. Jesli nie podasz danych,
zostanie wydtuzony proces Twojej obstugi.

Podanie przez Ciebie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Niniejszy dokument zawiera informacje dotyczace Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. w Warszawie, o ktérych mowa w art. 22
ust. 1pkt 2 - 6 i ust. 2—4 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017 poz. 2486).
Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. jest agentem ubezpieczeniowym.
Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. dziata na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen. Dziatalnos¢ agencyjna Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp.
z 0.0. wykonywana jest obecnie na rzecz nastepujacych zaktadow ubezpieczen:

- Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.;

- Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA;

- Uniga Towarzystwo Ubezpieczen S.A.;

- Cardif-Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce;

- Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A;

- Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A;;

- Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce;

- Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Warta S.A;

- Volkswagen Autoversicherung AG.
Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp.z 0.0. podlega wpisowi do rejestru agentéw ubezpieczeniowych, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.
Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. wpisany jest pod numerem: 11148037/A 469 3103 213 / 9 VOLKSWAGEN SERWIS UBEZPIECZENIOWY SP.Z O.0.
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
Rejestr agentéw ubezpieczeniowych dostepny jest pod adresem: https://au.knf.gov.pl/Au_online/. Znajduje sie tam wyszukiwarka, przy pomocy ktérej
mozliwe jest sprawdzenie informacji o wpisie Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. do rejestru agentdw ubezpieczeniowych. W tym celu niezbedne
jest klikniecie w pozycje ,Szukaj agenta” i wypetnienie krétkiego formularza, zgodnie z instrukcja.
W przypadku zawarcia zaproponowanej Paristwu umowy ubezpieczenia, Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. otrzyma od zaktadu ubezpieczen
prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej, a takze moze otrzymac inny rodzaj wynagrodzenia od zaktadu ubezpieczen.
Informujemy, iz majg Paristwo mozliwos¢ ztozenia reklamacji dotyczacej dziatalnosci Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp.z 0.0.—wzakresie niezwigzanym
z ochrong ubezpieczeniowg udzielang na podstawie zaproponowanej Pafistwu umowy ubezpieczenia. W przypadku naszych klientéw bedacych osobami
fizycznymi istnieje réwniez mozliwos¢ wszczecia pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporédw przed Rzecznikiem Finansowym.

Nasz adres:
Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
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PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z REALIZACJA TRANSAKCJI PLATNICZE)

Informacja na temat ochrony poufnosci danych
Przedstawiona ponizej Informacja na temat ochrony poufnosci danych zawiera wazne szczegéty dotyczace procesu gromadzenia i przetwarzania Paristwa
danych osobowych w ramach $wiadczenia ustug MOBILITY PAYMENTS SOLUTIONS.

Zawiera takze informacje dotyczace praw, jakie przystuguja Paristwu wobec naszej firmy, oraz sposobu, w jaki moga Panstwo z nich skorzystac. Paristwa
dane beda w kazdym przypadku przetwarzane z zachowaniem najwyzszej starannosci i najwyzszych standardéw bezpieczenstwa.

MOBILITY PAYMENTS SOLUTIONS to rozwigzanie ptatnicze oferowane przez spétke J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. z siedziba w Luksemburgu.
Jest ona licencjonowang instytucjg pienigdza elektronicznego (ang. Electronic Money Institute).

Dzieki miedzynarodowej platformie handlu elektronicznego MOBILITY PAYMENTS SOLUTIONS oferuje klientom indywidualnym i komercyjnym innowacyjne
rozwigzania ptatnicze na platformach internetowych innych spétek nalezacych do grupy VW AG oraz JP Morgan, jak réwniez na platformach nalezacych do
zewnetrznych dostawcéw (operatoréw platform handlowych). Klienci korzystajacy z tych platform moga sktada¢ zaméwienia u sprzedawcéw (akceptantdw)
i dokonywac zaptaty za posrednictwem instytucji pienigdza elektronicznego. Instytucja pienigdza elektronicznego wspétpracuje z dostawcami systemow
ptatniczych oraz innymi dostawcami zewnetrznymi w celu przetwarzania ptatnosci. Procedura dokonywania ptatnosci jest zazwyczaj idealnie zintegrowana
ze strong internetowg operatora platformy handlowe;j.

Przywigzujemy najwyzszg wage do ochrony i poufnosci Panstwa danych. Wszystkie Panstwa dane, a zwtaszcza dane osobowe, s3 gromadzone
i wykorzystywane wytacznie w sposéb zgodny z rygorystycznymi europejskimi i krajowymi przepisami dotyczacymi ochrony danych, a w szczegdlnosci
zgodnie z przepisami rozporzadzenia (UE) 2016/679 (Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych, czyli RODO).

W przypadku transakgji realizowanych na stronach internetowych operatoréw platform handlowych zastosowanie maja informacje na temat ochrony
poufnosci i warunki korzystania poszczegdlnych spétek, ktore sa dostepne na ich stronach internetowych przez caty czas. Zawierajgc umowy z operatorami
platform handlowych, akceptantami oraz dostawcami systeméw ptatniczych (partnerami wspétpracujgcymi), gwarantujemy, ze gromadzenie, rejestrowanie,
przetwarzanie i korzystanie z danych osobowych w odniesieniu do przedmiotu, czasu trwania, charakteru i zakresu odbywa sie wytgcznie w granicach
okreslonych w niniejszej Informacji.

Zasady ochrony danych przedstawione w niniejszej Informacji na temat ochrony poufnosci danych moga z czasem ulec zmianie, zwtaszcza w wyniku zmiany,
rozszerzenia lub ograniczenia oferowanych funkgji ptatniczych, jak réwniez w wyniku dalszego rozwoju naszego modelu biznesowego. Zastrzegamy sobie
prawo do zmiany niniejszej Informacji na temat ochrony poufnosci danych w dowolnym momencie oraz do publikacji zmienionej wersji na naszej stronie
internetowej. Poinformujemy Paristwa o zmianie naszej Informacji na temat ochrony poufnosci danych w odpowiednim czasie przed wdrozeniem zmiany,
chyba ze bedg istniaty istotne powody prawne wskazujace co innego.

Osoby, ktére nie posiadajg zdolnosci do czynnosci prawnych lub ktérych zdolno$¢ do czynnosci prawnych jest ograniczona, nie mogg korzysta¢ z MOBILITY
PAYMENTS SOLUTIONS.

W dalszej czesci chcielibysmy poinformowac Paristwa na temat danych, jakie gromadzimy w kontekscie oferowanych przez nas funkgji ptatniczych, jak
réowniez danych, jakie otrzymujemy od partneréw, z ktérymi wspétpracujemy. Chcielibysmy takze poinformowac Parstwu o celu, w jakim te dane
przetwarzamy.

Zalecamy, aby uwaznie zapoznali sie Paristwo z niniejsza Informacjg na temat ochrony poufnosci danych, pobrali j3 i zapisali na swoim urzadzeniu.

Administrator danych
Administratorem danych zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych jest spotka:
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.
161, Rue du Kiem
L-8030 Strassen
Luksemburg

Powotalismy Inspektora ochrony danych, ktéry gwarantuje przestrzeganie naszych wysokich standardéw przetwarzania danych. Jezeli majg Parnstwo
jakiekolwiek pytania dotyczace ochrony danych, prosimy o kontakt z naszym Inspektorem ochrony danych:
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.
161, Rue du Kiem
L-8030 Strassen
Luksemburg
E-mail: dataprotection@jpmmps.com

Przedmiot przetwarzania danych

Podczas korzystania z naszych funkgji ptatniczych w zaleznosci od procesu ptatniczego gromadzone s3 i przetwarzane dane osobowe, tzn. informacje

osobowe, dane dotyczace ptatnosci i dane dotyczace sposobu uzytkowania. Czasami otrzymujemy dane w tym kontekécie od operatoréw platform

handlowych, a takze od partneréw zajmujacych sie zarzadzaniem ryzykiem i od agencji kredytowych. Dane te s3 przekazywane w formie zaszyfrowane;.

Za dane osobowe uwaza sie wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. Dane, jakie przetwarzamy,

obejmuja:

- Dane osobowe, takie jak: imie i nazwisko, tytut, adres, data urodzenia, nazwa uzytkownika i hasto (dane do logowania), dane kontaktowe, takie jak:
numer telefonu (komérkowego) i adres poczty elektronicznej (dane kontaktowe), a takze informacje dotyczace miejsca urodzenia, narodowosci, zawodu
i dochodéw oraz dane dotyczgce dokumentdw tozsamosci, np. numer dowodu osobistego (dalsze dane osobowe);

« Dane dotyczace ptatnosci: Tego rodzaju dane (osobowe) s3 wymagane w celu przetworzenia transakcji ptatniczych, w zwigzku z tym dotycza danych
zamoéwienia, takich jak: nazwa sklepu i klucz referencyjny, informacje dotyczace koszyka z zakupami, kwota do zaptaty i waluta, jak réwniez adres do
rozliczen i adres dostawy, dane dotyczace transakgji ptatniczej, typu: kwota do zaptaty i waluta, liczba, data i godzina ptatnosci, jak réwniez informacje
dotyczgce karty kredytowej i potaczenia bankowego, takie jak: posiadacz rachunku, rodzaj rachunku, numer rachunku, data waznosci oraz kod
weryfikacyjny karty kredytowej i szczegdty dotyczace rachunku bankowego (bank prowadzacy rachunek, IBAN, BIC);

« Dane dotyczace uzytkowania: Dane (osobowe), gromadzone w sposéb automatyczny podczas korzystania z naszych ustug lub przekazywane nam
przez uczestniczacych operatoréw platform handlowych (zob. zatgcznik) podczas przetwarzania ptatnosci. Dane te obejmuja: (i) dane techniczne i dane
urzadzenia dotyczace interakgji, takie jak: adres IP, dane identyfikacyjne urzadzenia (tzw. odcisk palca/ identyfikator urzadzenia), dane funkcjonalne i dane
dotyczace Sledzenia w sieci (web tracking), jak réwniez dane dotyczace zachowania podczas logowania i uzytkowania strony internetowej oraz (ii) dane
geograficzne dotyczace uzytkowania, takie jak dane dotyczace interakcji w oparciu o lokalizacje.
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Charakter, zakres i konfiguracja przetwarzania danych zalezg od funkgji ptatniczej oferowanej przez nas i partnerdw, z ktérymi wspétpracujmy, i wybranej

przez klienta w poszczegélnych przypadkach. W tym kontekécie mozna wyrdznic:

« Realizacje transakgji za posrednictwem tzw. ptatnosci obcej. W takim przypadku klient nie rejestruje sie ani w instytucji pienigdza elektronicznego, ani
u operatora platformy handlowej, a tylko podaje operatorowi platformy dane logowania i dane kontaktowe na potrzeby pojedynczej transakgji. Instytucja
pienigdza elektronicznego gromadzi i przetwarza tylko dane dotyczace pojedynczej ptatnosci oraz ewentualne dalsze dane osobowe, i tylko dane dotyczace
pojedynczej ptatnosci sg przetwarzane w celu zrealizowania transakgji.

« Realizacje transakgji po zarejestrowaniu sie klienta u operatora platformy handlowej, w ramach ktérego login, dane kontaktowe i dane ptatnicze klienta s
przechowywane przez operatora platformy handlowej na potrzeby obstugi kolejnych transakcji. Nie dochodzi do rejestracji klienta w instytucji pienigdza
elektronicznego. Instytucja pienigdza elektronicznego gromadzi i przetwarza tylko dane dotyczace pojedynczej ptatnosci oraz ewentualne dalsze dane
osobowe, i tylko dane dotyczgce pojedynczej ptatnosci s przetwarzane w celu zrealizowania transakgji.

« Realizacje transakcji po zarejestrowaniu sie klienta u operatora platformy handlowej i w instytucji pienigdza elektronicznego, w ramach ktérej login,
dane kontaktowe i dane ptatnicze klienta sg przechowywane przez operatora platformy handlowej na potrzeby obstugi kolejnych transakcji na cyfrowym
rachunku klienta w instytucji pienigdza elektronicznego. Instytucja pienigdza elektronicznego wykorzystuje dane dotyczace ptatnosci oraz dalsze dane
osobowe réwniez w celu zarzadzania wtasnym ryzykiem.

+ Realizacje transakgji przez rachunek pienigdza elektronicznego (portfel), w ktérego ramach — po zarejestrowaniu sie klienta w instytucji pienigdza
elektronicznego — przechowywane s3 login, dane kontaktowe i dane ptatnicze klienta na potrzeby obstugi kolejnych transakcji na cyfrowym rachunku
klienta w instytucji pienigdza elektronicznego. Rachunek cyfrowy jest prowadzony na rzecz klienta, a pienigdz elektroniczny (e-pienigdz) jest wptacany,
wyptacany i wykorzystywany jako srodek ptatniczy na potrzeby realizacji zaméwien. Transakcje sg przetwarzane za posrednictwem rachunkéw pienigdza
elektronicznego klientéw, operatoréw platform handlowych i akceptantéw. Instytucja pienigdza elektronicznego wykorzystuje dane dotyczace ptatnosci,
dalsze dane osobowe oraz dane dotyczgce uzytkowania réwniez w celu zarzagdzania wtasnym ryzykiem oraz w celu realizacji cigzacych na niej zobowiazan
z tytutu zachowania nalezytej starannosci.

Chcielibysmy zaznaczy¢, ze dostepny zakres funkcjonalny MOBILITY PAYMENTS SOLUTIONS moze by¢ ograniczony w zaleznosci od réznych parametréw,
takich jak: zakres ustug oferowanych przez danego operatora platformy handlowej, Paristwa miejsce zamieszkania lub miejsce siedziby badz tez lokalizacja,
z ktérej chcg Panstwo uzyskac dostep do naszych ustug.

Zautomatyzowane przetwarzanie

Uzyskujgc dostep do naszych ustug oraz do stron internetowych naszych partneréw, Paistwa przegladarka automatycznie przekazuje pewne dane dotyczace
uzytkowania w ramach zwyktego dziatania. Obejmuja one, miedzy innymi:

« adresIP;

- tzw. odcisk palca/ identyfikator urzgdzenia

Ponadto ze wzgledu na wykorzystywanie plikdw cookie oraz technologii $ledzenia automatycznie otrzymujemy pewne dane przesytane przez Parstwa
przegladarke internetows.

Kiedy korzystajg Panistwo z naszych stron internetowych, na Panstwa komputerze przechowywane sg pliki cookie. S3 to mate pliki tekstowe, ktdre s
umieszczane w pamieci buforowej Paristwa przegladarki. Dzigki tym wtasnie plikom tekstowym nasze strony internetowe moga zapamieta¢ Parstwa
preferencje i dziatania przez ograniczony okres. Wszystkie pliki cookie, jakie wykorzystujemy, sa niezbedne w celu prowadzenia naszych stron internetowych.
Ztego wzgledu sg one okreslane mianem ,funkcjonalnych plikéw cookie”, ktérych nie mogg Paristwo odrzuci¢, jezeli chcg Panstwo korzystaé z naszych ustug.

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO stosujemy sesyjne pliki cookie oraz state pliki cookie. Sesyjne pliki cookie s3 automatycznie usuwane po zakoriczeniu
sesji, tzn. po zamknieciu przegladarki lub wylogowaniu. State pliki cookie sg automatycznie usuwane po uptywie okreslonego indywidualnie okresu. Celem
stosowanych przez nas plikdw cookie jest dostarczenie Pafistwu funkgji i ustug oraz zapobieganie niewtasciwemu wykorzystaniu Paristwa danych i prébom
oszustwa. W szczegdlnosci wykorzystujemy pliki cookie w nastepujacych celach:

- na potrzeby autoryzacji: staty plik cookie, ktéry jest usuwany po uptywie godziny od rozpoczecia procesu autoryzacyjnego;

« w celu przeciwdziatania praniu pieniedzy: sesyjny plik cookie, ktéry jest usuwany po zakoriczeniu kazdego procesu (tzn. po zrealizowaniu ptatnosci);

« w celu korzystania z danych dotyczgcych ptatnosci: sesyjny plik cookie, ktéry jest usuwany po zamknieciu przegladarki.

Nie stosuje sie zadnych innych narzedzi $ledzacych ani plikdw cookie z wyjatkiem wymienionych powyzej. Pafistwa przegladarka zazwyczaj umozliwia
zarzgdzanie plikami cookie w ustawieniach przegladarki. Moga Paristwo, na przyktad, wytaczy¢ niektdre pliki cookie, usunac je recznie lub zablokowac.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢, korzystajac z funkcji pomocy w Paristwa przegladarce. ChcielibySmy jednak zaznaczy¢, ze deaktywacja plikow
cookie moze mie¢ negatywny wptyw na uzyteczno$¢ naszych stron internetowych.

Dane dotyczace uzytkowania, dane dotyczace $Sledzenia funkcji i $ledzenia w sieci, jak réwniez dane dotyczace zachowania podczas logowania poczatkowo
sg gromadzone bez przypisania ich do osoby na potrzeby diagnostyki oraz optymalizacji interfejsu uzytkownika, co opisano bardziej szczegétowo ponizej.
Dane te s3 gromadzone na podstawie prawnej, ktorg rowniez okreslono ponizej. Ocena danych na podstawie tzw. profili uzytkownika odbywac sie bedzie
wytacznie w formie pseudonimizowanej, zwtaszcza przy uzyciu tzw. hashingu. Zastrzegamy sobie prawo do zwrécenia sie do Pariistwa z prosbg o wyrazenie
zgody w tej kwestii.

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych

Wykorzystujemy przetwarzane przez nas dane, aby dostarczyé naszym klientom funkcjonalnosci ptatnicze oraz aby realizowac i usprawnia¢ Swiadczone

przez nas ustugi. Dane osobowe naszych klientéw sg przetwarzane w celach okreslonych ponizej. Przetwarzanie danych osobowych stuzy wypetnieniu

cigzacych na nas zobowigzarh umownych wzgledem naszych klientéw i partneréw, z ktérymi wspotpracujemy, lub w celu realizacji umowy oraz w celu
zapewnienia zgodnosci z przepisami prawnymi, a takze, jezeli jest to konieczne, w celu realizacji innych wyraznie okre$lonych prawnie uzasadnionych
intereséw. W szczegdlnosci gromadzone s3 nastepujace dane:

- Dane logowania, dane kontaktowe i dalsze dane osobowe, jak réwniez potencjalne dalsze dane dotyczgce poszczegélnych ptatnosci na potrzeby Paristwa
rejestracji oraz, jezeli dotyczy, utworzenia rachunku klienta w instytucji pienigdza elektronicznego po walidacji danych logowania i potwierdzeniu Paristwa
tozsamosci, a takze po zweryfikowaniu informacji i danych kontaktowych, ktére Paristwo przekazali. Jest to konieczne w celu wypetnienia cigzacych na
nas zobowigzari umownych wzgledem Panstwa (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) RODO). Stuzy to takze naszym prawnie uzasadnionym interesom w obszarze
identyfikacji naszych partneréw umownych oraz Paristwa interesom w zakresie skutecznego ograniczenia dostepu do Panstwa rachunku klienta (art.
6 ust. 1zd. 11it. f) RODO).

- o Panstwa dane ptatnicze w celu przetworzenia transakcji ptatniczej, odniesienia sie do transakji, a co za tym idzie w celu wypetnienia zobowigzan
umownych cigzacych na nas z tytutu zawartych z Paristwem umow i dostarczenia Pafistwu naszej ustugi w celu dokonania ptatnosci na rzecz operatoréw
platform handlowych i akceptantéw oraz, jezeli jest to konieczne, w celu dochodzenia zwrotu ptatnosci (art. 6 ust. 1zd. 1 lit. b) RODO).

« Panstwa dane osobowe i dane kontaktowe w celu kontaktowania sie z Paristwem przez okres trwania stosunku umownego, pod warunkiem, ze jest to
konieczne w celu jego wykonania (art. 6 ust. 1zd. 1lit. b) RODO) oraz w celach marketingowych, pod warunkiem, ze stuzy to naszym prawnie uzasadnionym
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interesom (art. 6 ust. 1zd.1lit. f) RODO) oraz, jezeli jest to konieczne, na podstawie zgody, ktérg uzyskano oddzielnie (art. 6 ust.1zd. 1lit. a) RODO).

+ Panstwa dane dotyczace logowania i ptatnosci w celu automatycznej weryfikacji dostepnych dla Paristwa mozliwosci dokonania ptatnosci (karta
kredytowa i polecenie zaptaty). Podczas tego procesu okreslona przez Paristwa metoda zapfaty jest tylko weryfikowana. Nie ma miejsca ocena kredytowa
ani ocena scoringowa. Jest to niezbedne w celu realizacji umowy, poniewaz musimy sprawdzi¢, jakie mozliwosci dokonania ptatnosci mogg zostac
Paristwu zaoferowane (art. 6 ust. 1zd.1lit. b) RODO).

« Paristwa dane dotyczace logowania oraz ptatnosci, jak réwniez inne dane dotyczgce uzytkowania na
o potrzeby zarzadzania ryzykiem, to jest w celu przeprowadzenia analizy ryzyka,

o ograniczenia ryzyka popetnienia przestepstwa i
o zapobiegania naduzyciom oraz
o w celu unikniecia naduzywania lub niewtasciwego wykorzystywania naszych funkcjonalnosci ptatniczych.

Ma to na celu zapewnienie zgodnosci z przepisami prawnymi, jakim podlegamy jako instytucja pienigdza elektronicznego (art. 6 ust. 1zd. 1lit. c) RODO),
oraz stuzy realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu, jakim jest zapobiezenie zmaterializowaniu sie ryzyka, ktére moze powsta¢ w wyniku
naduzywania lub niewtasciwego korzystania przez nas i naszych partneréw umownych (art. 6 ust.1zd. 1lit. f) RODO). Na potrzeby zapobiegania naduzyciom
oraz zarzadzania ryzykiem korzystamy z ustug partneréw zajmujacych sie zarzgdzaniem ryzykiem oraz z ustug agencji kredytowych, ktére mogg sie réznic
w zaleznosci od Panstwa lokalizacji;

« Paristwa dane osobowe, dane dotyczace ptatnosci i sposobu uzytkowania w zakresie niezbednym do spetnienia zobowigzar prawnych, a zwtaszcza
przepiséw podatkowych, bankowych, przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz przepiséw ksiegowych (art. 6 ust. 1zd. 1lit. c) RODO);

« Paristwa dane dotyczace logowania i sposobu uzytkowania na potrzeby proceséw wewnetrznych, w tym diagnostyki probleméw, przeprowadzania
analizy danych i testéow wewnetrznych, do celéw statystycznych oraz na potrzeby opracowania rozwigzan programistycznych w tym zakresie, w celu
dostarczenia bezbtednej i bezawaryjnej ustugi, a co za tym idzie w celu wypetnienia cigzacych na nas obowigzkéw umownych w jak najlepszy sposéb (art.
6 ust.1zd.1lit. b) RODO i art. 6 ust. 1zd. 1lit. f) RODO).

« Dane dotyczace uzytkowania, a zwtaszcza dane techniczne i dane dotyczace urzadzenia, takie jak: ustawienia przegladarki i ustawienia systemowe,
aby zagwarantowac realizacje naszych prawnie uzasadnionych intereséw polegajacych na optymalizacji interfejsu uzytkownika i zagwarantowaniu
optymalnego wyswietlania informacji dla Paristwa i Paristwa urzadzenia (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f) RODO). Ma to takze na celu dostarczenie bezbtednej
i bezawaryjnej ustugi, a co za tym idzie w celu wypetnienia cigzacych na nas obowigzkéw umownych w jak najlepszy sposéb (art. 6 ust. 1zd. 1lit. b) RODO).

« Dane dotyczace logowania, ptatnosci i uzytkowania w celu:

o ciggtego usprawniania naszych ustug tak, abysmy mogli zaoferowaé Panstwu ustuge dostosowang do Paristwa potrzeb réwniez w przysztosci, tzn.
abysmy byli w stanie jak najlepiej wypetnic cigzace na nas zobowigzania umowne (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b) RODO). Stuzy to takze realizacji naszego
prawnie uzasadnionego interesu, jakim jest posiadanie zawsze aktualnej oferty (art. 6 ust. 1zd. 1lit. f) RODO).

o rozwoju dziatalnosci i analizy mozliwosci biznesowych w przysztosci, na przyktad, poprzez usprawnianie modeli ryzyka oraz rozwéj nowych produktéw,
funkcji i ustug, jezeli nasze prawnie uzasadnione interesy majg nadrzedny charakter (art. 6 ust. 1zd. 1 lit. f) RODO) lub pod warunkiem, ze udziela
nam Panstwo zgody (art. 6 ust. 1zd. 1lit. a) RODO) Bedziemy wykorzystywaé Paristwa dane w powyzszych celach tylko w formie zanonimizowanej
i zagregowanej, tak aby wykluczy¢ mozliwos¢ ustalenia Pafistwa osoby..

Jezeli oprécz czynnosci wymienionych powyzej przeprowadzamy osobowe analizy danych, analizy te beda przeprowadzane zgodnie z odpowiednimi
obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymiochrony danych. W szczegélnosci poinformujemy Paristwa o odpowiednich zmianach w zakresie celu przetwarzania
danych oraz zwrécimy sie do Paristwa z prosbg o udzielenie zgody, jezeli bedzie to wymagane na mocy przepiséw dotyczgcych ochrony danych.

Przetwarzanie danych do celéw reklamowych oraz za uzyskaniem zgody

Mozemy takze wykorzystywaé Panstwa adres pocztowy i adres e-mailowy, aby przesyta¢ Panstwu istotne informacje na temat wykorzystywanych ustug
i ustug do nich zblizonych oraz aby przeprowadzi¢ badanie satysfakcji klientéw (przetwarzanie w celach marketingowych, pod warunkiem, ze stuzy to
—zgodnie z opisem powyzej — naszym prawnie uzasadnionym interesom, art. 6 ust. 1zd. 1lit. f) RODO). Jezeli udzielili nam Paristwo zgody, mozemy takze
wykorzystywac inne informacje, jakie zgromadziliSmy i jakie zostaty nam przekazane w wyzej wymienionym celu. Jezeli nie chcg Paristwo otrzymywac tego
rodzaju komunikacji, mogg Paristwo wycofa¢ udzielong zgode w dowolnym momencie i przesta¢ informacje o wycofaniu zgody na adres podany w czesci
zatytutowanej ,Kontakt” lub korzystajgc z mozliwosci kontaktu drogg elektroniczng, ktéra jest tam podana. Za kazdym razem bedziemy zwraca¢ Paristwu
uwage na te mozliwos¢ w ramach komunikacji z klientami.

Jezeli przewidziane przez nas przetwarzanie danych wykracza poza wymogi prawne oraz spetnienie celu umowy i jezeli nie istnieje przewazajacy prawnie
uzasadniony interes po naszej stronie, zastrzegamy sobie prawo do zwrdcenia sie do Panstwa z prosba o udzielenie zgody. W takim przypadku zakres i cel
przetwarzania danych wynikaja z odpowiedniej deklaracji zgody (art. 6 ust. 1zd. 1lit. a) RODO).

Przystuguje Panstwu prawo do wycofania w dowolnym momencie udzielonej zgody na przetwarzanie Paristwa danych w celach wykraczajgcych poza
realizacje naszych ustug i zobowigzan prawnych.

Mogga Panstwo przekazac informacje o wycofaniu zgody na adres podany w czesci zatytutowanej ,Kontakt” lub korzystajac z mozliwosci kontaktu drogg
elektroniczng tam podana.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania odbywajacego sig¢ na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Prawo do sprzeciwu

Maja Paristwo ponadto prawo do sprzeciwu, ktére przystuguje Panstwu zgodnie z art. 21 ust. 1i 2 RODO. Na mocy tego artykutu mogg Paristwo wyrazic
sprzeciw wobec przetwarzania Paristwa danych, zwtaszcza jezeli dane te sg przez nas wykorzystywane na potrzeby marketingu bezposredniego (dotyczy
to takze profilowania, pod warunkiem ze wiaze sie z tego rodzaju reklama bezposrednia) lub jezeli istniejg przyczyny zwigzane z Paristwa szczegdlng
sytuacja, ktére stojag w sprzecznosci z przetwarzaniem danych. W tym drugim przypadku prawo do wniesienia sprzeciwu przystuguje wytacznie, jezeli
przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie oceny réownowagi intereséw (tzn. zgodnie z art. 6 ust. 1zd. 1lit. f) RODO). Jezeli wniosg Panstwo sprzeciw
wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego, wowczas Paristwa dane osobowe nie bedg dtuzej przetwarzane w tym celu.
W innych przypadkach wniesienia uzasadnionego sprzeciwu nie bedziemy dtuzej przetwarzac Paristwa danych osobowych, chyba ze bedziemy mogli
wykazac wigzace prawnie uzasadnione podstawy, ktérych charakter jest nadrzedny wobec Paristwa intereséw, praw i wolnosci, lub tez jezeli przetwarzanie
ma na celu egzekwowanie, dochodzenie lub obrone roszczen prawnych.

Prawo do przeniesienie danych i dostepu

W celu realizacji umoéw, jakie klienci zawarli za posrednictwem stron internetowych lub operatoréw platform handlowych z tymi operatorami lub
akceptantami, dane osobowe, dane dotyczgce ptatnoscii uzytkowania, ktére s wprowadzane na tych stronach, s3 nam przekazywane w celach okreslonych
powyzej, a zwtaszcza w celu wykonania wybranej funkcji ptatniczej i umozliwienia realizacji procesu ptatniczego.
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Z kolei dane, ktére s3 nam przekazywane przez klientéw w odniesieniu do realizacji proceséw ptatniczych, sg przekazywane partnerom, z ktérymi
wspoétpracujemy — pod warunkiem, ze jest to niezbedne w celu realizacji umowy. W szczegdlnosci informacje na temat transakgji ptatniczej klienta sg
przekazywane odpowiednim akceptantom biorgcym udziat w transakji, aby utatwi¢ realizacje procesu sktadania zaméwienia.

Podejmiemy odpowiednie $rodki prawne, techniczne i organizacyjne, aby Paristwa dane byty zawsze traktowane z zachowaniem zasad bezpieczeristwa
i aby utrzymaé poziom ochrony, ktéry jest zgodny z naszymi wysokimi standardami ochrony danych, podczas przekazywania Pafistwa danych partnerom,
z ktérymi wspétpracujemy, klientom i wybranym osobom trzecim.

W szczegélnosci wzajemne przekazywanie danych ma miejsce pomiedzy nami a:

« naszymi Klientami w celu wypetnienia zobowigzarn umownych wobec Parfstwa lub w innym celu opisanym w niniejszej Informacji na temat ochrony
poufnosci danych;

« operatorami platform handlowych w celu wypetnienia zobowigzarn umownych wobec naszych klientéw lub w innym celu opisanym w niniejszej Informacji
na temat ochrony poufnosci danych (zob. Zatacznik 1);

« akceptantami, czyli sprzedawcami internetowymi, u ktérych klienci dokonali zakupéw w zakresie, w jakim przekazanie Pafistwa danych tym osobom jest
niezbedne w celu realizacji Paristwa zaméwienia, zarzgdzania nim i reklamacji;

« dostawcami rozwigzan ptatniczych, jezeli transakcje ptatnicze sg realizowane na prosbe klienta za pomoca metod ptatnosci oferowanych przez te spétki
(zob. Zatacznik 2);

« partnerami odpowiadajgcymi za zarzadzanie ryzykiem w celu weryfikacji tozsamosci i okreslenia profilu ryzyka naszych klientéw, zwtaszcza jezeli klient
wybrat metody ptatnosci, ktdre wymagaja takiej weryfikacji (zob. Zatgcznik 3). W zaleznosci od kraju, w ktérym klienci korzystaja z naszych funkji
ptatniczych, przed dokonaniem wyboru metody ptatnosci moze zosta¢ przeprowadzony ograniczony przeglad profilu ryzyka, aby méc przedstawic
klientowi informacje na temat mozliwosci dokonania ptatnosci dostosowang do jego potrzeb;

+ wiadzami i innymi organami publicznymi, takimi jak: organy $cigania, organy podatkowe i skarbowe, jak réwniez osoby trzecie, ktére mogty ponies¢
szkode, pod warunkiem, ze jesteémy prawnie zobowigzani do przekazania danych lub jezeli klienci udzielili nam na to zgody. Jako instytucja pienigdza
elektronicznego jestesmy w szczegdlnosci zobligowani do wspétpracy z wtasciwymi organami oraz do przekazywania im wnioskowanych danych w celu
zwalczania przestepczosci podatkowej, prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Struktura naszej spétki moze ulec zmianie, na przyktad w wyniku zmiany formy prawnej, ustanowienia, zakupu lub sprzedazy podmiotéw zaleznych,
udziatéw w spétkach lub czesci spotki. W przypadku transakeji dane klientéw i partneréw, z ktérymi wspétpracujemy, ktére moga obejmowac dane osobowe,
beda przekazywane stronom transakcji, zwtaszcza potencjalnym nabywcom i sprzedawcom oraz ich konsultantom zgodnie z przepisami dotyczacymi
ochrony danych w odniesieniu do ochrony uzasadnionego interesu po stronie wtasciciela spétki (art. 6 ust. 1zd. 1lit. f) RODO).

Ujawniajgc dane osobowe osobom trzecim w zakresie opisanym powyzej, gwarantujemy, ze ujawnienie odbywa sie w sposéb zgodny z niniejszg Informacja
na temat ochrony poufnosci danych oraz z europejskimi i krajowymi przepisami dotyczacymi ochrony danych. Nigdy nie sprzedamy ani w inny sposéb nie
przekazemy danych osobowych osobom trzecim, chyba ze udzielili nam Paristwo na to wyraznej zgody.

Angazujemy dalszych zewnetrznych ustugodawcéw (zob. Zatgcznik 4) w obszarze przetwarzania ptatnosci, oceny ryzyka i zarzadzania ryzykiem,
monitowania, rozliczania, zarzadzania wierzytelnosciami, rachunkowosci, audytu, informacji dotyczacych rachunku i ustug ptatniczych, jako tak zwane
»podmioty przetwarzajgce dane”. Zawsze bedziemy starannie dobierac tego rodzaju ustugodawcéw i poddawac ich regularnym przeglagdom, aby zapewni¢
zgodnos¢ z naszymi rygorystycznymi wymogami w zakresie ochrony danych oraz aby zagwarantowa¢ ochrone Panfstwa prywatnosci. Zaangazowani przez
nas ustugodawcy mogg wykorzystywac¢ Panstwa dane tylko w celach, ktére zostang przez nas okreslone, oraz wytgcznie w sposéb zgodny z niniejsza
Informacja na temat ochrony poufnosci danych oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych.

Ustalenie obowigzkow

Zasadniczo instytucja pienigdza elektronicznego oraz partnerzy, ktérzy z nig wspétpracuja, przetwarzaja Paristwa dane osobowe w zwigzku z rozwigzaniem
ptatniczym MOBILITY PAYMENTS SOLUTIONS niezaleznie od siebie. Instytucja pienigdza elektronicznego oraz dany operator platformy handlowej okreslili
i udokumentowali w ramach umowy, w jaki sposéb dzielg sie obowigzkami, jezeli — podczas gromadzenia Paristwa danych (tzn. danych logowania, danych
kontaktowych oraz danych dotyczgcych poszczegélnych ptatnosci, a takze dalszych danych osobowych, w stosownych przypadkach) po raz pierwszy
— instytucja pienigdza elektronicznego i operator platformy handlowej dzielg odpowiedzialnos¢ w ramach wszystkich metod ptatnosci ze wzgledu na
potaczenie rozwigzania ptatniczego MOBILITY PAYMENTS SOLUTIONS dostarczanego przez instytucje pienigdza elektronicznego z interfejsem uzytkownika
(,Front-end”) operatoréw platform handlowych.

Zgodnie z umowa zawarta pomiedzy instytucja pienigdza elektronicznego a operatorem platformy handlowej obowiazki w zakresie udzielania informacji
s3 wykonywane wspdlnie stosownie do art. 13 i 14 RODO. Z tego wzgledu otrzymajg Panstwo Informacje na temat ochrony poufnosci danych zaréwno od
instytucji pienigdza elektronicznego, jak i od operatora platformy handlowej. Operator platformy handlowej udostepni oswiadczenie instytucji pienigdza
elektronicznego na swojej stronie internetowej i umozliwi jej uzyskac zgode, jezeli jest to konieczne. Moga Panstwo korzystac z praw przystugujacych
Panstwu jako osobom, ktérych dane dotycza, zardwno w stosunku do instytucji pienigdza elektronicznego, jak i do operatora platformy handlowej. W takim
przypadku obydwa te podmioty bedg koordynowac dziatania i przetwarzac Pafistwa wniosek.

Na koricu niniejszej informacji znajduja sie dane kontaktowe instytucji pienigdza elektronicznego. Informacje dotyczace mozliwosci kontaktu z operatorem
platformy handlowej s dostepne w osobnym wykazie (zob. Zatgcznik 1).

Miejsce przetwarzania danych

Prowadzimy dziatalno$¢ na catym $wiecie i bedziemy przekazywali Paristwa dane osobowe odbiorcom posiadajacym siedzibe poza Panstwa krajem,
w tym do wszystkich panstw cztonkowskich UE oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Nasza dziatalnos¢ dodatkowa wspieraja partnerzy, z ktérymi
wspdtpracujemy, i ustugodawcy z siedzibg w panstwach trzecich spoza terytorium UE i Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Dane bedg przekazywane
do panstw trzecich, dla ktérych Komisja Europejska mogta jeszcze nie okresli¢ odpowiedniego poziomu ochrony i ktére w zwigzku z tym nie muszg
gwarantowac poziomu ochrony danych zgodnego z RODO. W takim przypadku przeniesienie danych jest zabezpieczone zgodnie z przepisami prawnymi
przez wystarczajace gwarancje, zwiaszcza przez skuteczne gwarancje umowne zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych.

Jezeli uzyskaja Panstwo dostep do naszych ustug spoza terytorium UE lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Pafistwa dane mogg zostac przekazane
partnerom, z ktérymi wspotpracujemy, lub zewnetrznym serwisom, w zaleznosci od kraju, w ktérym sie Paiistwo znajdujg, uzyskujac dostep do naszej ustugi,
i moga by¢ przez nich przechowywane. Jezeli jest to panstwo trzecie, dla ktérego UE nie okreslita jeszcze poziomu ochrony danych, posiadamy umowne
klauzule dotyczace ochrony, ktére zapewniajg odpowiedni poziom ochrony danych.

Okres przetwarzania danych i przechowywania danych
Bedziemy przechowywac Paristwa dane tylko przez okres niezbedny do realizacji zawartej z Paristwem umowy, realizacji ustugi ptatniczej lub przez okres
wynikajacy z obligatoryjnych ustawowych obowigzkéw w zakresie przechowywania danych. Jezeli bedziemy musieli przechowywa¢ Parstwa dane po
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zrealizowaniu umowy, na przyktad, aby zagwarantowac zgodnos¢ z wymogami Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub z wymogami przepisow

rachunkowych, wéwczas bedziemy przechowywali Panstwa dane tylko przez okres wymagany w danym celu z mocy prawa. Jezeli Paristwa dane nie

beda juz wymagane do celéw okreslonych w niniejszej umowie, wowczas automatycznie je usuniemy. Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, w ktorej zrezygnuja

Panstwo z rachunku klienta, chyba ze jestesmy prawnie zobowigzani lub uprawnieni do przechowywania Paristwa danych przez dtuzszy okres. Dane, ktére

przetwarzamy, beda przechowywane przez okres podany ponizej, a nastepnie zostang usuniete:

« Dane dotyczace logowania i dane kontaktowe: Z chwilg zakofczenia umowy przez okres kolejnych 5 lat w celu przeciwdziatania praniu pieniedzy; moga
by¢ przechowywane dtuzej, jezeli jest to wymagane przez prawo.

« Dane dotyczace ptatnosci: Z chwilg zakoficzenia umowy przez okres kolejnych 5 lat w celu przeciwdziatania praniu pieniedzy; moga by¢ przechowywane
dtuzej, jezeli jest to wymagane przez prawo.

« Dane dotyczace uzytkowania: Z chwilg zakoficzenia umowy przez okres kolejnych 5 lat w celu przeciwdziatania praniu pieniedzy; moga by¢ przechowywane
dtuzej, jezeli jest to wymagane przez prawo.

« Daneistotne dla celéw podatkowych: 10 lat.

Prawa przystugujace osobom, ktérych dane dotycza maja Pafistwo prawo otrzymac—na Paristwa wniosek—informacje natemat danych, jakie zgromadzilismy
na Panstwa temat, na przykfad, aby sprawdzi¢, jakie dane na Pafistwa temat przechowujemy i w jakim celu s3 przetwarzane. W kazdej chwili moga Paristwo
w fatwy sposéb skontaktowac sie z nami pod adresem podanym w czesci zatytutowanej ,Kontakt” lub korzystajgc z mozliwosci kontaktu drogg elektroniczng
tam podang, aby poprosi¢ o wyciag z danych, jakie przechowujemy. Ztozenie takiego wniosku nie wiaze sie z zadng optata.

Ponadto majg Panstwo prawo otrzymac dane osobowe, jakie Pafistwo dostarczyli i jakie odnosza sie do Pafistwa osoby, w zwyktym, uporzagdkowanym
formacie umozliwiajagcym odczyt komputerowy. Majg Paristwo takze prawo do przekazania tych danych innym osobom bez zadnych przeszkéd. Na ile jest
to mozliwe do wykonania z technicznego punktu widzenia, mogg Pafstwo takze zazadac, abysmy przekazali te dane innemu administratorowi danych.

W kazdej chwili majg Paristwo takze prawo skontaktowac sie z wtasciwym organem nadzoru.

Krajowa Komisja Ochrony Danych, Wielkie Ksigstwo Luksemburga — CNPD
15, Boulevard du Jazz
L-4370 Belvaux,
https://cnpd.public.lu.html
oraz z innym organem nadzoru w innym panstwie cztonkowskim, aby ztozy¢ skarge dotyczacg ochrony danych.

Ponadto przystuguje Panstwu prawo zadania sprostowania nieprawidtowych danych na Parnstwa temat, a takze prawo do zadania usunigcia danych lub
ograniczenia ich przetwarzania, jezeli dotyczy. Jezeli zawnioskujg Pafistwo o sprostowanie lub usunigcie Paristwa danych osobowych badz tez ograniczenie
ich przetwarzania, wéwczas zajmiemy sie Pafistwa wnioskiem i sprostujemy lub usuniemy dane badz tez ograniczymy ich przetwarzanie w zakresie, w jakim
jest to wymagane przez obowiazujace przepisy dotyczace ochrony danych, na przyktad, jezeli dane sg nieprawidtowe lub niekompletne.

W szczegdlnosci przychylimy sie do Pafistwa wniosku o usuniecie danych osobowych, jezeli nie bedg one juz potrzebne w celu, w jakim zostaty zgromadzone,
i jezeli ich przechowywanie nie jest wymagane przez prawo lub jezeli nie jest wymagane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeri prawnych.
Jezeli wymagana jest wspotpraca ze wspétpracujgcym z nami partnerem, dzieki umowom, jakie zawarliémy z partnerami, takimi jak: operatorzy platform
handlowych, akceptanciiinne spotkizewnetrzne, sprostowanie, usuniecie i ograniczenie zgromadzonych danych moze sie odbywac zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dotyczgcymi ochrony danych. W kazdej chwili mogg Pafstwo w tatwy sposéb ztozy¢ wniosek o sprostowanie lub usuniecie Pafistwa danych, jak
réwniez ograniczenie ich przetwarzania, kontaktujgc sie z nami pod adresem podanym w czesci zatytutowanej ,Kontakt” lub korzystajac z mozliwosci
kontaktu drogg elektroniczng tam podang.

Jezeli chodzi o gromadzenie Pafistwa danych na poczatku procesu podczas rejestracji, mogg Paristwo takze skorzystac z powyzszych praw przystugujacych
Panstwu jako osobom, ktérych dane dotycza, w odniesieniu do operatora platformy handlowej.

Chcielibysmy zwrdci¢ uwage, ze jako instytucja pienigdza elektronicznego podlegamy okreslonym obowigzkom prawnym, ktére nie pozwalaja nam usuwac
pewnych informacji na zadanie. Tego rodzaju zobowigzania wynikaja z prawa podatkowego, bankowego, z przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu
pieniedzy, a takze z przepiséw podatkowych i z prawa konsumenckiego. Mozemy jednak zablokowac Paristwa dane i w ten sposéb zapobiecich przetwarzaniu
w celach innych niz cele okreslone z mocy prawa.

Kontakt
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. z siedzibg pod nastepujacym adresem: 161 rue du Kiem , L-8030 Strassen jest spotka zarejestrowang wedtug
prawa obowigzujgcego w Luksemburgu, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw w Luksemburgu pod numerem B 215079.

Mogg sie Paristwo z nami kontaktowa¢ w nastepujacy sposéb:
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161 rue du Kiem

L-8030 Strassen

Luksemburg

Nasz inspektor ochrony danych moze sie z Paristwem kontaktowa¢ w nastepujacy sposéb:
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161 rue du Kiem

L-8030 Strassen

Luksemburg

E-mail: dataprotection@jpmmps.com

Zatgcznik do Informacji na temat ochrony poufnosci danych
Zatacznik 1- Operatorzy platform handlowych

Volkswagen AG

Berliner Ring 2

D —38440 Wolfsburg
https://www.volkswagenag.com/de/meta/contactform.html
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Volkswagen Group Espafia Distribucion

Parque de Negocios Mas Blau II, Carrer de la Selva, 22,
08820 El Prat de Llobregat, Barcelona, Espafia
https://www.volkswagengroupdistribucion.es/

SEAT S.A.

Autovia A-2, Km.585
08760-Martorell, Espaia
www.seat.com

Zatycznik 2: Operatorzy platform ptatniczych
Concardis GmbH (for credit card debits)
Helfmann-Park 7

D - 65760 Eschborn
https://www.concardis.com/kontakt

iDEAL by Currence Holding B.V. (for customers of iDEAL)
Gustav Mahlerplein 33 -35
NL—1082 MS Amsterdam
https://www.currence.nl/

Klarna (for customers of Klarna)

Sveavagen 46

SE — 111 34 Stockholm
https://www.klarna.com/de/uber-uns/kontakt/

PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. (for customers of PayPal)
22-24, Boulevard Royal

L— 2449 Luxembourg
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/imprint

PayU (for customers of PayU)

ul. Grunwaldzka 182

60-166 Poznan
https://www.payu.pl/en/contact

Volkswagen Bank AG (for direct debit)
SchmalbachstralRe 1
D - 38112 Braunschweig

https://www.volkswagenbank.de/de/privatkunden/kundenservice/kontakt.html

Zatycznik 3: Operatorzy zarzadzania ryzykiem
CRIF Biirgel GmbH

Leopoldstral3e 244

D —80807 Miinchen
https://www.crifbuergel.de/de/kontakt

Zatgcznik 4: Inni operatorzy
IDnow GmbH

Auenstrafle 100,

D - 80469 Miinchen
https://www.idnow.io/de/

ACI Worldwide (Deutschland) GmbH
Grillparzerstrasse 18

D — 81675 Miinchen
https://www.aciworldwide.com/about-aci/contact-us

Volkswagen AG

Berliner Ring 2

D —38440 Wolfsburg
https://www.volkswagenag.com/de/meta/contactform.html

J.P. Morgan Mobility Payments Systems GmbH
Leopoldstrasse 244

D —80807 Miinchen
www.wallet.jpmmps.com/imprint

CRIF Biirgel GmbH

Leopoldstralie 244

D —80807 Miinchen
https://www.crifbuergel.de/de/kontakt

Volkswagen Financial Services Digital Solutions GmbH
Gifhorner Strasse 57
D — 38112 Braunschweig

https://www.vwfsag.de/de/home/unternehmen/VW_FS_Digital_Solutions_GmbH.html

56507 04 23
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INFORMACIJE NA TEMAT CELOW | ZASAD PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ UBEZPIECZYCIELA

Ochrona Twoich danych osobowych jest niezwykle wazna dla Towarzystwa Ubezpieczeri na Zycie Cardif
Polska S.A. i Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce.

Udoskonalilismy nasz dokument dotyczacy ochrony prywatnosci, zapewniajac wieksza przejrzystosc informacji
przede wszystkim na temat:
- czynnosci przetwarzania danych zwigzanych z realizacja uméw ubezpieczenia,
- zgtaszania roszczen,
- czynnosci przetwarzania danych zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu oraz sankcjami miedzynarodowymi,
- innych przypadkéw, w ktorych beda chcieli nam Panstwo przekazac swoje dane osobowe (np. podczas
rozmowy telefonicznej).

WSTEP

Bardzo powaznie traktujemy ochrong danych osobowych - w zwiazku z tym Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie Cardif Polska S.A. oraz Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce przyjety
przejrzyste zasady, ktére znajduja sie w zaktadce ,Ochrona Danych Osobowych” dostepnej pod adresem
https:/cardif.pl/ochrona-danych-osobowych.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. oraz Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat
w Polsce jako Administratorzy danych sa odpowiedzialni za gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych
w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscia.

Informacje o tym, ktory ze wskazanych powyzej podmiotdw jest administratorem Twoich danych
osobowych, znajdziesz w odpowiednich ogdlnych warunkach ubezpieczenia, polisie ubezpieczeniowej lub
w przypadku, gdy jeste$ osoba, ktdrej dane przetwarzamy w zwigzku ze wspotpracg z Twoim pracodawcy
- w karcie informacyjnej RODO.

Nasza dziatalno$¢ polega na pomocy wszystkim Klientom w znalezieniu najlepszego rozwigzania
ubezpieczeniowego. Rdwniez jako cztonek zintegrowanej Grupy bankowo-ubezpieczeniowej, we wspotpracy
z roznymi podmiotami Grupy BNP Paribas, oferujemy naszym Klientom petng game produktdw i ustug
bankowych, ubezpieczeniowych oraz leasingowych.

Celem niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci jest wyjasnienie, w jaki sposéb przetwarzamy Twoje
dane osobowe oraz w jaki sposob mozesz nimi zarzadzaé. W razie potrzeby dalsze informacje beda
przekazywane bezposrednio w momencie gromadzenia Twoich danych osobowych.

1. KOGO DOTYCZY NINIEJSZA INFORMACIA?

Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci dotyczy Ciebie, jezeli jestes:
naszym klientem lub pozostajesz z nami w stosunku umownym (ubezpieczajacy, ubezpieczony),
0sobg zgtaszajaca roszczenie;
naszym kontrahentem;
cztonkiem rodziny naszych klientéw. Nasi klienci moga udostepnia¢ nam informacje o swoich rodzinach,
jesli jest to konieczne do dostarczenia im produktu lub odpowiedniej ustugi;
0soba zainteresowana naszymi produktami lub ustugami - jezeli udostgpnisz nam swoje dane osobowe
(np. na naszych stronach internetowych i w aplikacjach, abysmy mogli sie z Tobg skontaktowac);
przedstawicielem prawnym naszego klienta w ramach udzielonego petnomocnictwa;
beneficjentem umowy ubezpieczenia;
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kierownikiem Lub przedstawicielem prawnym Klienta bedacego osobg prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale posiadajaca zdolnosé prawng lub osobg fizyczng prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza;

- akcjonariuszem spotki.

W przypadku przekazania nam danych osobowych dotyczacych innych osdb, nalezy poinformowac
je o ujawnieniu ich danych osobowych i zacheci¢ do zapoznania sie z niniejsza Informacjg o ochronie
prywatnosci.

Oczywiscie wypetnimy nasze obowigzki informacyjne zaraz po otrzymaniu od Ciebie danych kontaktowych
tej osoby.

2. KTOJEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH | JAK MOZESZ SIE Z NIM SKONTAKTOWAC ?

Administratorem danych osobowych jest odpowiednio: Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa lub Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie Cardif Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa.
-+ Informacje, ktory z wyzej wskazanych podmiotdw jest lub bedzie administratorem Panstwa danych
+ znajdg Panstwo w tresci odpowiednich warunkéw ubezpieczenia.
Administrator danych osobowych zobowigzany jest zachowac w tajemnicy wszystkie dane dotyczace
- Swiadczonej na Panstwa rzecz ochrony ubezpieczeniowej, z wytaczeniem podmiotéw wskazanych
przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe] i reasekuracyjnej
(tj. Dz. U. 2017 r, poz. 1170 z p6zn. zm.).
W zwigzku z korzystaniem z tego samego systemu informatycznego, Cardif Assurances Risques
Divers S.A. Oddziat w Polsce S.A. i Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Cardif Polska S.A., beda
wspotadministrowac Panstwa dane osobowe, z zastrzezeniem, ze nie bedzie to sprzeczne z zakresem
i celem przetwarzania danych osobowych okreslonych odpowiednio w tresci Wnioskopolisy, Deklaracji
przystapienia do ubezpieczenia, lub innych dokumentach (np. w tresci Formularza zgtoszenia roszczenia).
Z Administratorem danych mozna sie skontaktowaé, we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
pod adresem:

Inspektor Ochrony Danych Inspektor Ochrony Danych pod adresem email:
Cardif Assurances Cardif Polska S.A. Towarzystwo fod@cardif.pl
Risques Divers S.A. Ubezpieczer na Zycie
ul. Grzybowska 78 ul. Grzybowska 78
00-844 Warszawa 00-844 Warszawa

3. JAKIE MASZ PRAWA W ZWIAZKU Z POWIERZENIEM NAM SWOICH DANYCH OSOBOWYCH | JAK MOZESZ
JE KONTROLOWAC?

Posiadasz prawa, ktore pozwalaja Ci na zachowanie kontroli nad swoimi danymi osobowymi oraz nad
sposobem ich przetwarzania.

Jezeli chcesz skorzysta¢ z praw wymienionych ponizej, prosimy o ztozenie wniosku:
- naadres:
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A /
Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
ul. Grzybowska 78
00-844 Warszawa
- za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy: iod@cardif.pl
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W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych wykorzystania przez nas danych osobowych uzytkownika zgodnie
z niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci, prosimy o kontakt z naszym inspektorem ochrony danych
pod adresem:

- Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Cardif Polska S.A. /
Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
Inspektor ochrony danych osobowych
ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa
lub

- iod@cardif.pl

3.1. Mozesz zazadac dostepu do swoich danych osobowych

Jesli chcesz uzyskac dostep do swoich danych osobowych, przekazemy Ci kopie danych osobowych,
0 ktdre prosisz, oraz informacje dotyczace ich przetwarzania.

Prawo do dostepu do danych osobowychmoze byc¢ jednak ograniczone w przypadkach przewidzianych
przez prawo i przepisy.

3.2. Przetwarzanie danych w celach innych niz prawnie uzasadnione lub ustawowe cele Ubezpieczyciela
lub o0sdb trzecich, ktérym Twoje dane sa przekazywane - wymaga Twojej uprzedniej zgody.

3.3.Mozesz zazadac poprawienia swoich danych osobowych

Jesli uznasz, ze Twoje dane osobowe sg niedoktadne lub niekompletne, mozesz poprosi¢ o ich zmiane
lub odpowiednie uzupetnienie. W niektdrych przypadkach moze by¢ wymagana dokumentacja uzupetniajaca.

3.4. Mozesz zazadac usuniecia lub ograniczenia swoich danych osobowych

Mozesz zazadac usuniecia lub ograniczenia swoich danych osobowych w zakresie dozwolonym przez
prawo.

3.5. Mozesz sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych osobowych w oparciu 0 prawnie uzasadnione interesy

Jesli nie zgadzasz sie na przetwarzanie danych w oparciu 0 uzasadniony interes, mozesz wniesc sprzeciw
z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegolng sytuacja, informujac nas doktadnie o danej czynnosci
przetwarzania i powodach sprzeciwu. Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, chyba ze istniejg
wazne prawnie uzasadnione podstawy do takiego dziatania lub jest to konieczne do ustanowienia,
wykonania lub obrony roszczen prawnych.

3.6.Mozesz sprzeciwic sie przetwarzaniu danych osobowych w celach marketingowych

Mozesz w kazdej chwili wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych do celéw marketingowych,
w tym profilowania, o ile jest to zwigzane z marketingiem, w szczegdlnosci masz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych na potrzeby marketingu bezposredniego i profilowania.

3.7.Masz prawo do odrzucenia zautomatyzowanej decyzji

Masz prawo nie podlegac decyzji opartej wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych
w oparciu o profilowanie lub w kazdy inny sposéb - ktéry wywotuje skutki prawne lub w istotny sposob
wptywa na Twoja sytuacje. Mozemy jednak zautomatyzowac taka decyzje, jesli jest to konieczne do
zawarcia umowy z nami Lub jej wykonania, i jest dozwolone przez przepisy Lub jesli wyrazites$/-as na
to zgode.

W kazdym przypadku masz prawo zakwestionowac decyzje, wyrazi¢ swoje poglady i poprosic o interwencje
kompetentnej osoby w celu weryfikacji decyzji.
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3.8.Mozesz wycofac swojg zgode

Jesli wyraziteS zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozesz ja w kazdej chwili wycofac.
Niezaleznie od powyzszego, bedziemy mogli przetwarzac¢ Twoje dane osobowe, o ile bedzie to zgodne
z prawem dotyczacym przetwarzania na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

3.9.Mozesz zazadacd przeniesienia czesci swoich danych osobowych

Mozesz zazgdac kopii danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajacym
sie do odczytu maszynowego formacie. Jezeli jest to technicznie wykonalne, mozesz zazadac, abySmy
przekazali te kopie stronie trzeciej.

3.10.Jak wnies$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych?

Oprocz praw wymienionych powyzej, mozesz wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

4. DIACZEGO | NA JAKIE] PODSTAWIE PRAWNEJ WYKORZYSTUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?
W tej czesci wyjasniamy, dlaczego przetwarzamy Twoje dane osobowe i jakie sg tego podstawy prawne.

4.1. Twoje dane osobowe sg przetwarzane w celu spetnienia obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa

Dane osobowe sg przetwarzane, gdy jest to konieczne, aby umozliwi¢ nam przestrzeganie przepisow,
ktorym podlegamy, w szczegolnosci przepisow z zakresu ubezpieczen i finansow.

4.1.1.Uzywamy Twoich danych osobowych, w celu:

zapewnienia Ci ochrony ubezpieczeniowej na podstawie ztozonej przez Ciebie zgody na objecie
ochrong ubezpieczeniowa, w tym w celu dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, przy czym
podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ ich posiadania do zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia, a takze do przystapienia do grupy umow ubezpieczeniowych;
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych, w szczegdlnosci: w celu
marketingu bezposredniego wtasnych produktdw, odpowiednio Cardif - Assurances Risques
Divers S.A. Oddziat w Polsce Llub Towarzystwa Ubezpieczer na Zycie Cardif Polska S.A., w celu
ograniczenia ryzyka ubezpieczeniowego (reasekuracyjnego) oraz profilowania;

+ wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze danych;
w odniesieniu do Towarzystwa Ubezpieczeri na Zycie Cardif Polska S.A, Twoje dane osobowe
bedg przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw Administratora danych dotyczacych
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;
w odniesieniu do Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. oraz w zakresie ubezpieczern
z funduszem kapitatowym Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze danych, dotyczacego wypetnienia obowigzkéw sprawoz-
dawczych wynikajacych z przepiséw FATCA / CRS;
wypetnienia obowigzkow prawnych Administratora danych w zakresie archiwizacji umow
i dokumentow finansowych, wypetniania obowigzkéw podatkowych wynikajacych z przepisow
podatkowych oraz realizacji obowigzkow wynikajacych z przepiséw ustawy o rachunkowosci;
pomocy w zwalczaniu oszustw podatkowych oraz wypetnianiu obowiazkow w zakresie kontroli
podatkowej i powiadamiania;
wykrywania i zapobiegania korupcji,
przestrzegania przepisow majacych zastosowanie do dostawcow ustug zaufania wydajacych
certyfikaty podpisu elektronicznego;
wymiany i zgtaszania réznych operacji, transakeji lub zlecen badz odpowiedzi na oficjalne zadanie
uprawnionych lokalnych lub zagranicznych organdw finansowych, podatkowych, administracyjnych,
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karnych lub sadowych, arbitréw lub mediatordw, organéw S$cigania, agencji panstwowych Lub
organow publicznych;

ztozenia i realizacji w Twoim imieniu, jako osoby ubezpieczonej / uposazonej / spadkobiercy,
dyspozycji wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, w wysokos$ci i na zasadach okreslonych
w odpowiednich regulaminach. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest wypetnienie
obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze danych (art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia*);
Bedziemy rdwniez przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celach marketingowych na podstawie
udzielonej przez Ciebie zgody. Nalezy pamietac, ze zgoda marketingowa nie jest obowigzkowa.
Podanie danych osobowych dla celdw marketingowych jest dobrowolne i nie wptywa na mozliwos¢
objecia ochrong ubezpieczeniowa.

4.1.2.W przypadku Towarzystwa Ubezpieczed na Zycie Cardif Polska S.A. przetwarzamy Twoje dane

osobowe réwniez w celu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. oraz Cardif - Assurances Risques Divers S.A.
Oddziat w Polsce beda wspdlnie zarzadza¢ Twoimi danymi osobowymi w zwigzku z korzystaniem
z tych samych systemow informatycznych. Niezaleznie od powyzszego zakres i cel przetwarzania danych
osobowych bedzie zgodny z udzielong przez Ciebie zgoda.

4.2.Dane osobowe sg przetwarzane w celu wykonania umowy, ktore] jeste$ strong lub dziatan
przedumownych podjetych na Twdj wniosek

Dane osobowe sg przetwarzane, gdy jest to niezbedne do zawarcia Lub wykonania umowy w celu:

- okreslenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego i ustalenia odpowiednich cen;
oceny (np. na podstawie oceny ryzyka ubezpieczeniowego), czy mozemy zaoferowac Ci produkt Lub
ustuge i na jakich warunkach (np. cena);

« dostarczenia Ci informacji o naszych produktach lub ustugach na Twoje zadanie;

- dostarczenia Ci produktow i ustug objetych stosowna umowa;
zapewnienia zarzadzania Twojg umowa (w szczegolnosci zarzadzania stratami, odszkodowaniami itp.);
odpowiedzi na wnioski i zapewnienia pomocy;
zapewnienia realizacji spraw spadkowych;
zarzadzania nieprawidtowosciami w ptatnosciach i zalegtymi dtugami oraz reagowania na nie
(identyfikacja klientéw z niesptaconym zadtuzeniem oraz, w stosownych przypadkach, wstrzymanie
subskrypcji nowych produktéw Lub ustug).

4.3.Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji naszych uzasadnionych intereséw lub intereséw

strony trzeciej
W przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest uzasadniony interes, wywazamy ten interes
z Twoimi interesami lub podstawowymi prawami, aby zapewni¢ odpowiednig rownowage miedzy nimi.
W celu uzyskania informacji na temat uzasadnionego interesu, ktdry jest podstawa przetwarzania
danych, prosimy o kontakt drogg elektroniczng na adres iod@cardif.pl lub listownie - Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A / Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce,
ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa.

4.3.1.W ramach naszej dziatalnos$ci jako ubezpieczyciela wykorzystujemy Twoje dane osobowe w celu:

zarzadzania ryzykiem, na ktore jesteSmy narazeni:

> przechowujemy dowody operacji Lub transakcji, w tym dowody elektroniczne;

> monitorujemy Twoje transakcje w celu zarzadzania, zapobiegania i wykrywania 0szustw,
w szczegolnosci poprzez monitorowanie tych, ktére odbiegaja od typowych rutynowych
dziatan / schematow;

> prowadzimy windykacje naleznosci;
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> obstugujemy roszczenia prawne i obrone w przypadku sporow sadowych;

> opracowujemy indywidualne modele statystyczne, aby poméc w okresleniu Twojego ryzyka
ubezpieczeniowego.

zwigkszenia bezpieczenstwa cybernetycznego, zarzadzania naszymi platformami i witrynami

internetowymi oraz zapewnienia ciggtosci dziatania.

wykorzystywania monitoringu wizyjnego do zapobiegania obrazeniom ciata oraz szkodom na

osobach i mieniu.

zwiekszenia automatyzacji i efektywnosci naszych proceséw operacyjnych oraz ustug dla klientow

(np. automatyczne rozpatrywanie skarg, sledzenie Twoich wnioskéw oraz poprawa Twojego

zadowolenia w oparciu 0 dane osobowe zebrane podczas naszych interakcji z Tobg, takich jak

nagrania telefoniczne, wiadomosci e-mail Lub czaty).

przeprowadzania operacji finansowych, takich jak sprzedaz portfeli wierzytelnosci, sekurytyzacja,

finansowanie lub refinansowanie grupy BNP Paribas.

prowadzenia badan statystycznych oraz opracowywania modeli predykcyjnych i opisowych dla:

> celéw handlowych: okreslenie produktdw i ustug, ktére mogtyby najlepiej zaspokoi¢ Twoje
potrzeby, stworzenie nowych ofert lub okreslenie nowych trendéw wsrdd naszych klientdw,
opracowanie polityki handlowej z uwzglednieniem preferencji naszych klientow,

> celow w zakresie bezpieczenstwa: zapobieganie potencjalnym zdarzeniom i poprawa
zarzadzania bezpieczenistwem,;

> zgodnosci z przepisami (np. przeciwdziatanie praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu)
oraz zarzadzanie ryzykiem,

> efektywnosci biznesowej: optymalizacja i automatyzacja naszych procesow;

> celéw zwigzanych z przeciwdziataniem oszustwom.

organizowania akcji promocyjnych, prowadzenia badan opinii i satysfakcji klientow.

4.3.2.Uzywamy Twoich danych osobowych do wysytania Ci ofert handlowych (marketing bezposredni)
droga elektroniczna, poczta i telefonicznie (jesli wyrazites zgode na taka forme kontaktu)

Chcemy moc zaoferowac Ci dostep do petnej gamy produktow i ustug, ktdre najlepiej odpowiadaja

Twoim potrzebom.

Po uzyskaniu statusu klienta, o ile nie wyrazisz sprzeciwu, mozemy wysytac¢ Ci droga elektroniczng

oferty dotyczace naszych produktow i ustug.

Zadbamy o to, aby te oferty handlowe dotyczyty produktéw lub ustug odpowiadajacych Twoim potrzebom

i uzupetniajacych te, ktdre juz posiadasz, aby zapewni¢ rownowage naszych intereséw.

Mozemy rowniez przesyta¢ Ci telefonicznie i poczta, o ile nie wyrazisz sprzeciwu, oferty dotyczace

naszych produktow i ustug.

4.3.3.Mozemy analizowa¢ Twoje dane osobowe, aby przeprowadzi¢ standardowe profilowanie w celu
spersonalizowania naszych produktdw i ofert
Aby poprawi¢ jakos¢ obstugi klienta i zwiekszy¢ Twoje zadowolenie, musimy ustali¢, do ktérej grupy
klientdw nalezysz. W tym celu tworzymy standardowy profil na podstawie odpowiednich danych,
ktére wybieramy sposrod nastepujacych informacii:
dane przekazane nam bezpos$rednio przez Ciebie podczas naszych kontaktéw z Tobg lub podczas
subskrypcji produktu Lub ustugi,
dane wynikajace z korzystania przez Ciebie z naszych produktow Lub ustug, takie jak te zwigzane
z Twoimi rachunkami, w tym saldo rachunkéw, regularne lub nietypowe ruchy, korzystanie
z karty za granicg, jak rowniez automatyczna kategoryzacja Twoich danych dotyczacych transakcji
(np. podziat Twoich wydatkdw i wptywow na kategorie widoczne w Twojej strefie klienta);
dane wynikajace z korzystania przez Ciebie z naszych réznych kanatdw: stron internetowych
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i aplikacji (np. jesli jeste$ obeznany z technologiami cyfrowymi, jesli preferujesz podréz klienta
w celu zapisania sig na produkt lub ustuge z wigkszg autonomig (samoopieka)).

O ile nie wyrazisz sprzeciwu, dostosowanie to zostanie przeprowadzone w oparciu o standardowe
profilowanie. Jesli wyrazisz zgode, mozemy pojs¢ dalej, aby lepiej spetni¢ Twoje potrzeby, dokonujac
indywidualnego dostosowania do Twoich potrzeb w sposob opisany ponizej.

4.4.Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie Twojej zgody

W przypadku niektorych rodzajow przetwarzania danych osobowych bedziemy udziela¢ szczeg6towych

informacji i prosic o zgodg. Oczywiscie w kazdej chwili mozesz wycofa¢ swoja zgode.

W szczegd6lnosci prosimy o wyrazenie zgody na:
przetwarzanie szczegélnych kategorii danych (lub ,danych wrazliwych”), w tym danych biome-
trycznych, danych dotyczacych zdrowia, danych dotyczacych pogladdw religijnych i filozoficznych;
przetwarzanie w celach innych niz opisane w punkcie 3, niezgodnych z inng podstawa prawna,
podejmowanie decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotuje
skutki prawne dotyczace Ciebie lub w podobny sposdb znaczaco na Ciebie wptywa. W stosownych
przypadkach przekazemy Ci szczegétowe informacje na temat logiki takiej decyzji, znaczenia
i konsekwencji takiego przetwarzania.

W razie potrzeby mozesz zostac¢ poproszony o dodatkowg zgode na przetwarzanie danych osobowych.

5. JAKIE RODZAJE DANYCH OSOBOWYCH SA PRZEZ NAS GROMADZONE?

Gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe, czyli wszelkie informacje, ktore identyfikujg lub umozliwiaja
Twoja identyfikacje.

W zaleznosci m.in. od kategorii osoby, do ktdrej nalezysz, rodzajow produktéw lub ustug, ktdre dostarczamy
Tobie oraz interakcji, ktére z Tobg nawigzujemy, gromadzimy rézne rodzaje danych osobowych, ktére sa
okreslone w odpowiednich dokumentach, np. w polisie ubezpieczeniowe;j:

- Informacje identyfikacyjne: np. imie i nazwisko, pte¢, miejsce i data urodzenia, narodowos$¢, numer
dowodu osobistego, numer paszportu, numer prawa jazdy, zdjecie, podpis);

- Dane kontaktowe, prywatne lub zawodowe: adres pocztowy, adres e-mail, numer telefonu;

- Informacje dotyczace sytuacji finansowej i rodzinnej: np. informacje dotyczace stanu cywilnego),
sktad gospodarstwa domowego), adres posiadanej nieruchomosci (mieszkanie lub dom),

- Dokumenty potwierdzajace poszukiwanie pracy;

- Informacje zwigzane z posiadanymi produktami i ustugami: np. dane rachunku bankowego, posiadane
i wykorzystywane produkty i ustugi (kredyt, ubezpieczenie, oszczednosci i inwestycje, leasing);

- Informacje odnoszace sie do ustalenia lub oszacowania szkéd i Swiadczen: np. dane dotyczace szkody
(charakter i okolicznosci szkody, opis szkdd na mieniu i/lub osobach, raporty policyjne i inne
raporty z dochodzenia, raporty ekspertow), dane dotyczace poszkodowanych (charakter i zakres
doznanych szkdd, wskaznik inwalidztwa/niepetnosprawnosci, renty, swiadczenia z tytutu $mierci,
kwoty Swiadczen, dane umozliwiajace okreslenie zobowigzan podatkowych danej osoby, sposoby
rozliczen, zwrot, zasitki dla bezrobotnych, kwoty zwrdcone przez system ubezpieczen spotecznych
z tytutu dodatkowych kosztow opieki), a takze dane z ogélnodostgpnych stron internetowych w celu
poszukiwania 0s6b uposazonych z tytutu umow w przypadku braku spadkobiercow;

- Dane dotyczace Twoich urzadzen (telefon komdrkowy, komputer, tablet itp.): adres IP, specyfikacje
techniczne i dane jednoznacznie identyfikujace;

- Spersonalizowane dane uwierzytelniajace do logowania lub zabezpieczenia uzywane do taczenia
sie z nasza witryna internetowa, i aplikacjami.

Mozemy gromadzi¢ dane wrazliwe, takie jak dane dotyczace zdrowia, dane biometryczne lub dane dotyczace
przestepstw.
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6. OD KOGO ZBIERAMY DANE OSOBOWE?

Gromadzimy dane osobowe bezposrednio od Ciebie, ale mozemy réwniez gromadzi¢ dane osobowe z innych
zrodet, np. jesli jeste$ osobg uposazona w umowie ubezpieczenia, mozemy uzyska¢ Twoje dane osobowe
od posiadacza polisy.

7. KOMU | DLACZEGO UDOSTEPNIAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

a. Podmioty Towarzystwa Ubezpieczeri na Zycie Cardif Polska S.A. / Cardif - Assurances Risques
Divers S.A. Oddziat w Polsce
Jako cztonek grupy BNP Paribas $cisle wspotpracujemy z innymi spdtkami grupy na catym Swiecie.
Dane osobowe moga by¢ zatem w razie potrzeby udostepniane podmiotom z grupy BNP Paribas w celu:
wypetnienia roznych zobowigzan prawnych i regulacyjnych opisanych powyzej;
realizowania naszych uzasadnionych intereséw, ktérymi sa:
> zarzadzanie, zapobieganie i wykrywanie 0szustw;
> prowadzenie badan statystycznych oraz opracowywanie modeli predykcyjnych i opisowych
na potrzeby dziatalnosci gospodarczej, bezpieczenstwa, zgodnosci z przepisami, zarzadzania
ryzykiem i zwalczania naduzyc finansowych;
> zwiekszenie wiarygodnosci niektérych danych dotyczacych Ciebie, bedacych w posiadaniu
innych podmiotdw Grupy;
> dostosowanie tresci i cen produktow i ustug.

b. Odbiorcy spoza grupy BNP Paribas i podmioty przetwarzajace
Aby zrealizowaé niektdre z celdw opisanych w niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci, mozemy,
w razie potrzeby, udostepnia¢ dane osobowe:

+ podmiotom przetwarzajacym dane, ktére Swiadczg ustugi w naszym imieniu (np. ustugi
informatyczne, logistyczne, drukarskie, telekomunikacyjne, doradcze, dystrybucyjne i marketingowe);
partnerom bankowym i handlowym, niezaleznym agentom, posSrednikom lub brokerom,
instytucjom finansowym, kontrahentom;
lokalnym lub zagranicznym wtadzom finansowym, podatkowym, administracyjnym, karnym
lub sadowym, arbitrom lub mediatorom, wtadzom Llub instytucjom publicznym (np.), ktorym
jestesmy zobowigzani ujawnic¢ informacje zgodnie z:
> ich prosbg;
> naszg obrong, powddztwem lub postepowaniem;
przestrzegajac przepisow lub zalecert wydanych przez wtasciwy organ, majacych zastosowanie
do niektorych zawodow regulowanych, takich jak prawnicy, notariusze lub audytorzy, gdy jest
to konieczne w okreslonych okolicznosciach (postepowanie sagdowe, audyt itp.), a takze naszym
ubezpieczycielom lub faktycznemu badZ potencjalnemu nabywcy spotek Lub przedsiebiorstw
grupy BNP Paribas.

8. MIEDZYNARODOWE PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

W przypadku miedzynarodowych transferow pochodzacych z Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)
do panstwa nienalezacego do EOG, moze nastapic¢ przekazanie danych osobowych. Jezeli Komisja Europejska
uznata panstwo spoza EOG za panstwo zapewniajace odpowiedni poziom ochrony danych, dane osobowe
moga byC przekazywane na tej podstawie.

W przypadku przekazywania danych do krajow nienalezacych do EOG, w ktdrych poziom ochrony nie zostat
uznany przez Komisje Europejska za odpowiedni, bedziemy opierac sie na odstepstwie majacym zastosowanie
w danej sytuacji (np. jesli przekazanie danych jest konieczne do wykonania naszej umowy z Tobg) lub
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zastosujemy jedno z nastepujacych zabezpieczen w celu zapewnienia ochrony danych osobowych:
standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska;
wigzace zasady korporacyjne.

9. JAK DtUGO PRZECHOWUIJEMY DANE OSOBOWE? 0

Administrator danych oswiadcza, ze dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
celu, dla ktdrego zostaty zebrane, w szczegdlnosci do czasu wygasniecia obowiazku przechowywania danych
wynikajacego z przepiséw prawa, zwiazanego w szczegdlnosci z zabezpieczeniem roszczen lub innego
okresu wynikajacego z naszych wymogéw operacyjnych, takich jak utatwianie zarzadzania relacjami
z klientami, reagowanie na roszczenia prawne lub zadania organéw regulacyjnych.

Na przyktad wiekszosc¢ informacji o klientach jest przechowywana przez okres trwania stosunku umownego
lub stosunku ubezpieczenia oraz przez okres od 6 do 10 lat od zakorczenia stosunku umownego lub
zakonczenia stosunku ubezpieczenia (w zaleznosci od daty zdarzenia).

10. JAK SLEDZIC ZMIANY W NINIEJSZEJ INFORMACII O OCHRONIE PRYWATNOSCI

W Swiecie, w ktérym technologie stale sie rozwijaja, regularnie analizujemy niniejsza Informacje o ochronie
prywatnosci | w razie potrzeby aktualizujemy ja.

Zachecamy do zapoznania sie z najnowszg wersjg tego dokumentu w Internecie, a o wszelkich istotnych
zmianach bedziemy informowac za posrednictwem naszej strony internetowej lub standardowych kanatéw
komunikacji.
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Klauzula informacyjna

Moj Samochoéd

KTO JEST ADMINISTRATOREM
PANI/PANA DANYCH OSOBOWYCH

Informujemy, ze podane przez Panig/Pana dane oso-
bowe bedq przetwarzane przez Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji Allianz Polska S.A. (Administratora), z sie-
dzibg przy ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa. Podane
przez Panig/Pana dane osobowe bedqg przechowywane
do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wyni-
kajgcego z przepiséw prawa, w szczegolnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (IOD),
z ktéorym mozna kontaktowaé sie pod adresem poczto-
wym siedziby Administratora, elektronicznie poprzez adres
e-mail: IOD@allianz.pl, lub poprzez formularz kontak-
towy dostepny na stronie Internetowej www.allianz.pl, we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwa-
rzaniem danych osobowych.

W JAKIM CELU BEDZIEMY PRZETWARZAC
PANI/PANA DANE OSOBOWE

Przed akceptacjq oferty ubezpieczenia, w celu:

« oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym w sposéb zau-
tomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed
zawarciem umowy podstawq prawng przetwarzania jest
obowigzek prawny cigzgcy na Administratorze

« analitycznym oraz statystycznym, w tym profilowania -
podstawqg prawng przetwarzania danych jest niezbed-
nosc¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, gdzie uzasadnionym intere-
sem Administratora jest mozliwo$¢ dokonywania ana-
lizi statystyk

» wypetniania przez Administratora obowigzkéw wynika-
jacych z przepiséw prawa, w tym przepiséw o rachun-
kowosci — podstawq prawng przetwarzania danych jest
niezbednos$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzg-
cego na Administratorze

* przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym -
podstawq prawng przetwarzania danych jest niezbed-
nosc¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, gdzie uzasadnionym interesem
Administratora jest mozliwosé przeciwdziatania i $ciganie
przestepstw popetnianych na szkode Administratora.

W przypadku wyrazenia przez Panig/Pana dedykowa-

nej zgody, dane osobowe w zakresie: imig, nazwisko oraz

numer telefonu lub adres e-mail bedq przetwarzane

w celu:

» marketingu bezposredniego produktéw i ustug wta-
snych Administratora — podstawqg prawng przetwarzania
bedzie wyrazona zgoda,

* obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z faktu wyra-
zenia zgody — podstawq prawng przetwarzania bedzie
prawnie uzasadniony interes Administratora.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do
momentu wycofania udzielonej przez Panig/Pana zgody
oraz przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych
z faktu jej wyrazenia.

Po akceptacji oferty ubezpieczenia, dodatkowo w celu:

* zawarcia umowy ubezpieczenia — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$é przetwarzania danych
do zawarcia i wykonywania umowy

* wykonania umowy ubezpieczenia — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$é przetwarzania danych
do wykonywania umowy

« reasekuracji ryzyk — podstawq prawnq przetwarza-

nia danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realiza-

¢ji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie

uzasadnionym interesem Administratora jest zmniejsze-
nie ryzyka ubezpieczeniowego

dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg umowg

ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania

danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie
uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwos¢
dochodzenia przez niego roszczen

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych

Administratora, w tym w celach analitycznych i profilowa-

nia - podstawg prawng przetwarzania danych jest nie-

zbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasad-
nionego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym
interesem Administratora jest prowadzenie marketingu
bezposredniego wtasnych produktéw i ustug.

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego jest
wymogiem ustawowym, a ich niepodanie skutkowac
bedzie brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpiecze-
nia. W pozostatym zakresie podanie danych osobowych
jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonywa-
nia umowy ubezpieczenia.

KOMU MOZEMY UDOSTEPNIC
PANI/PANA DANE OSOBOWE

Jezeli zawrze Pani/Pan z nami umowe ubezpieczenia,
podane przez Panig/Pana dane osobowe, o ile jest to
zasadne, mogq zosta¢ udostepnione m.in. innym zaktadom
ubezpieczen, podmiotom swiadczgcym ustugi prawne, pla-
cowkom medycznym, podmiotom z grupy Allianz. Podmioty
z grupy Allianz oznacza Allianz SE z siedzibg w Mona-
chium oraz grupe podmiotéw kontrolowanych bezposred-
nio lub posrednio przez Allianz SE z siedzibg w Monachium,
tj. m.in. Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A.,
Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A.,
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Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych Allianz Polska S.A.,
Allianz Polska Services sp. z o.0. (adres siedziby ww. pod-
miotdéw: ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa. Ponadto,
Pani/Pana dane mogq zostaé przekazane podmiotom prze-
twarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora,
m.in.: agentom ubezpieczeniowym, warsztatom napraw-
czym, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji
naleznosci, centrom telefonicznym, podmiotom $wiadczg-
cym ustugi pocztowe, dostawcom ustug IT, przy czym takie
podmioty przetwarzajq dane na podstawie umdw zawar-
tych z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami
Administratora.

Administrator danych jest czesciq grupy Allianz, ktéra pro-
wadzi dziatalnosc¢ o globalnym zasiegu. Ze wzgledu na
charakter i zakres oferowanych ustug, Pani/Pana dane
osobowe w uzasadnionych przypadkach mogq zostac
przekazane podmiotom majgcym siedzibe poza Europej-
skim Obszarem Gospodarczym (EOG). Jezeli ww. kraje nie
zostaty uznane przez Komisje Europejskg za zapewniajgce
odpowiedni stopien ochrony danych osobowych, Admini-
strator wdraza odpowiednie zabezpieczenia w celu zapew-
nienia wtasciwego stopnia ochrony Pani/Pana danych.
Nalezqg do nich w szczegélnosci standardowe klauzule
umowne zatwierdzone przez Komisje Europejskq oraz wig-
zqce reguty korporacyjne zatwierdzone przez wtasciwy
organ nadzoru. Powyzsze $rodki stuzg realizacji Pani/Pana
praw dotyczqcych danych osobowych oraz zapewnieniu
skutecznej ochrony prawne;j.

ZRODLO PANI/PANA DANYCH

Administrator pozyskuje Pani/Pana dane bezposrednio od
Pani/Pana oraz moze pozyska¢ Pani/Pana dane od pod-
miotdéw zewnetrznych takich jak Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny w zakresie przebiegu ubezpieczenia, Cen-
tralna Ewidencja Pojazddw w zakresie danych pojazdu

i jego historii oraz Centralnej Ewidencji Kierowcow.

INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM
PODEJMOWANIU DECYZJI

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobo-
wych, decyzje dotyczqce Pani/Pana bedg podejmowane
w sposdb zautomatyzowany tj. bez wptywu cztowieka.
Decyzje te bedg dotyczyty wysokosci sktadki ubezpie-
czeniowej i oparte bedq o profilowanie, tj. automatyczng
ocene ryzyka ubezpieczeniowego dotyczgcego zawar-
cia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu,

im wiecej szkdd miato miejsce w analizowanym okresie, tym
wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku

z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Ozna-
cza to, ze wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej wyliczona
zostanie na podstawie automatycznej oceny ryzyka
ubezpieczeniowego.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decy-
zji dotyczqgcych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma
Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyra-
zenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji
cztowieka tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji
przez cztowieka. Decyzje bedq podejmowane m.in. na pod-
stawie przedmiotu ubezpieczenia, daty urodzenia, roku uzy-
skania prawa jazdy, przebiegu ubezpieczenia, historii szko-
dowej w okresie wskazanym w trakcie zawierania umowy
ubezpieczenia.

JAKIE PANI/PANU PRZYStUGUJA PRAWA

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

« dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowa-
nia, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania

* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oso-
bowych w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania

« wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych

» wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawq prze-
twarzania danych osobowych jest zgoda. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwa-
rzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem

* przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
Administratora informacji o przetwarzanych danych oso-
bowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywa-
nym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego,
w zakresie, w jokim Pani/Pana dane sq przetwarzane
w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia
lub na podstawie zgody. Przekazane dane osobowe moze
Pani/Pan przesta¢ innemu administratorowi danych

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontak-
towac sie z Administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych, do ktérych dane kontaktowe wskazane
zostaty wyzej.
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Wwartia.

DLA KLIENTA
UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE

WARTA dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie sie z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi ich przetwarzania.

DLA UBEZPIECZAJACEGO DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR
| DANE KONTAKTOWE

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,, WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa
(,WARTA"). Z administratorem mozna sig kontaktowa¢ pisemnie pod podanym adresem siedziby lub w sposéb wskazany na stronie www.warta.pl.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

WARTA uzyskata Pani/Pana dane osobowe od Ubezpieczajgcego w zwigzku ze ztozonym
przez niego wnioskiem o sporzadzenie oferty ubezpieczenia lub w zwigzku z zawarciem
umowy ubezpieczenia.

CEL, PODSTAWA
PRAWNA | OKRES
PRZETWARZANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez WARTE, w celu:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej oraz obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen. W tym celu WARTA stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,
ktore wigza sie z oceng informagcji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez system informatyczny (bez wptywu cziowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okreslonej grupy,
w celu wyliczenia wysokos$ci sktadki ubezpieczeniowej. Podstawa profilowania bedg dane zawarte we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, dane zebrane na podstawie
innych umoéw ubezpieczenia zawartych w TUIR WARTA, gdzie Pan/Pani wystepowat/a w roli Ubezpieczonego, Ubezpieczajacego lub Uzytkownika pojazdu, dane dotyczace historii
szkodowosci, jak rowniez dane gromadzone w Centralnej Ewidencji Kierowcéw. Konsekwencja takiego przetwarzania bedzie automatyczna decyzja dotyczaca wysokosci sktadki
lub innych warunkéw umowy ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do podjecia decyzji przez pracownika;

2) zapobiegania i wykrywania przestepczosci — na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przez 5 lat, a w przypadku przedsigbiorcéw przez 10 lat

od zawarcia umowy ubezpieczenia;

reasekuracji ryzyka — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg umowa,

do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen dla obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia;

windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw WARTY w postepowaniach przed sgdami i organami panstwowymi — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WARTY,

tj. mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, do czasu uptywu termindéw przedawnienia roszczen przystugujacych WARCIE badz przedawnienia karalnosci

czynu popetnionego na szkode WARTY,;

5) marketingu wtasnych produktéw lub ustug WARTY, w tym profilowania w celu okre$lenia preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw ubezpieczeniowych i finansowych oraz
w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez WARTE, tj. promowania wtasnych produktéw lub ustug WARTY,
do czasu wyrazenia przez Pania/ Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu;

6) dochodzenia roszczen regresowych przez WARTE (w przypadku wyplaty przez WARTE odszkodowania za szkode wyrzgdzong przez osobe trzecig) — na podstawie przepiséw
kodeksu cywilnego, przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych Pani/Panu wzgledem osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode;

7) likwidacji szkody (o ile zostanie zgtoszona), w tym obstugi zgtoszenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia — na podstawie
umowy, przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepiséw kodeksu cywilnego, do momentu wydania przez WARTE, decyzji w przedmiocie wyptaty
odszkodowania lub innego $wiadczenia, a takze w celu rozpatrywania reklamacji (o ile zostanie ztozona) — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji, a po uptywie
tego okresu w celach archiwizacyjnych na wypadek zgtoszenia kolejnej szkody lub dodatkowych roszczen — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
WARTE, tj. obrony przed roszczeniami, przez okres przedawnienia przystugujacych Pani/Panu roszczen;

8) ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnoéci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, w tym w celach statystycznych, na
podstawie przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przez okres obowigzywania umowy, przez okres likwidacji szkody w przypadku zgtoszenia szkody lub
innego roszczenia oraz przez czas trwania ewentualnych postepowan sgdowych zwigzanych z dochodzonym przez Panig/Pana roszczeniem;

9) rachunkowym, na podstawie przepiséw o rachunkowosci, przez okres wskazany w tych przepisach, przedtuzony o okres dochodzenia roszczen;

10) oceny satysfakeji z ustug WARTY — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli przebiegu i podnoszenia standardéw realizowanych
ustug na podstawie zebranych przez WARTE opinii, przez okres obowiazywania umowy ubezpieczenia a takze w okresie nastepujacym po rozpatrzeniu roszczen o wyptate
odszkodowania lub $wiadczenia zgtoszonych do WARTY;

11) rozpatrywania wnioskéw, skarg i reklamagji innych niz zwigzane z procesem likwidacji szkody — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji, a po ich rozpatrzeniu,
w celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, t]. kontroli prawidtowo$ci prowadzenia tych postepowan.
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DO CZEGO
PRZYSLUGUJE PANI/
PANU PRAWO

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) dostepu do swoich danych — czyli uzyskania od WARTY potwierdzenia, czy przetwarzane sg Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz informacji m.in. o: celach

przetwarzania, kategoriach danych, kategoriach odbiorcéow danych, planowanym okresie ich przechowywania i zrédle ich pozyskania przez WARTE;

ich sprostowania — czyli poprawienia lub uzupetnienia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub niekompletne;

ich usuniecia — w przypadkach wskazanych w art. 17 ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych, w szczegolnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie sg juz niezbedne do

celdw, w ktérych zostaty zebrane, lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (o ile nie zakioca to realizacji umowy lub obowigzkéw

WARTY wynikajgcych z przepiséw prawa);

ograniczenia przetwarzania — czyli zaprzestania przetwarzania, w szczegolnosci, gdy kwestionuje Pani/Pan prawidtowo$¢ danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec ich

przetwarzania — na okres pozwalajgcy WARCIE zweryfikowa¢ zasadno$¢ zadania;

5) przenoszenia swoich danych — czyli do uzyskania od WARTY w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego Pani/Pana
danych osobowych, ktére Pani/Pan dostarczyt(a) WARCIE i ktére WARTA przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej z Pania/Panem umowy. Ponadto
ma Pani/Pan prawo zazadac, aby WARTA przestata innemu administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile jest to technicznie mozliwe;

6) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez WARTE, w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego przez WARTE; Pomimo sprzeciwu WARTA jest uprawniona w dalszym ciagu przetwarzac te dane osobowe, jezeli wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Przystuguje Pani/
Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez WARTE;

7) wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Jezeli wyrazit(a) Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na

zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ze strony pracownika WARTY wobec decyzji opierajgcej sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wtasnego

stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z WARTA przez jej agenta, infolinie lub wystanie wiadomosci na adres e-mail: IOD@warta.pl.
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DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

W celu cofniecia zgody lub skorzystania z przystugujgcych praw nalezy sie skontaktowac z inspektorem ochrony danych lub agentem. Kontakt z inspektorem jest mozliwy drogg
elektroniczng poprzez: I0D@warta.pl lub droga pisemng pod adresem siedziby WARTY podanym powyzej. Dane inspektora dostgpne sa na stronie internetowej: www.warta.pl
w zaktadce ,Kontakt”. Kontakt z agentem ubezpieczeniowym jest mozliwy osobiscie lub drogg telefoniczna.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen Iub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, biura informacji gospodarczej i biura informacji kredytowej — o ile zostata
udzielona w tym zakresie zgoda; organy administracji panstwowej, o ile nie Zzadaja
udostepnienia w zwigzku z toczacym sie postepowaniem, a obowigzek udostepnienia danych
wynika z przepiséw prawa, dostawcy ustug assistance bedacych przedmiotem ubezpieczenia.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga byé: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcéw, organy administracji
panstwowej, o ile nie zadajg udostgpnienia w zwiazku z toczacym sig postepowaniem,
a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw prawa, dostawcy ustug assistance
bedacych przedmiotem ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie WARTY, m.in. dostawcom ustug IT majacym siedzibe w Polsce lub
na obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentacji, likwidacji szkéd, windykacji naleznosci, kancelariom prawnym $wiadczacym wsparcie prawne, rzeczoznawcom
majatkowym lub orzecznikom medycznym, agencjom marketingowym czy tez agentom ubezpieczeniowym obstugujacym umowe ubezpieczenia — przy czym takie podmioty

przetwarzajg dane na podstawie umowy z WARTA i wytacznie zgodnie z jej poleceniami.

INNE ZRODLA
POZYSKIWANIA
DANYCH

WARTA zbiera dane od podmiotow zewnetrznych, tj.: biur informacji gospodarczej oraz
biur informacji kredytowej — w zakresie niezbgednym do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda; innych zaktadéw ubezpieczen — w zakresie
zgtoszonych zdarzen; w przypadku przedsigbiorcow — z rejestru podmiotow gospodarki
narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie
danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnosci oraz od innych podmiotow
— w zakresie niezbgdnym do oceny ryzyka, wykonania umowy lub oceny zgtoszonego
roszczenia.

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewngtrznych, tj.: od Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego — w zakresie historii szkodowosci i weryfikacji danych podmiotu; Centralnej
Ewidencji Pojazdéow — w zakresie danych pojazdu oraz danych identyfikacyjnych
i kontaktowych wiascicieli pojazdu; Centralnej Ewidencji Kierowcow — w zakresie uprawnien
do kierowania pojazdami mechanicznymi oraz naruszen prawa ruchu drogowego, innych
zaktadow ubezpieczeri — w zakresie zgtoszonych zdarzen; placowek medycznych
— w zakresie informacji o stanie zdrowia, o ile zostata wyrazona zgoda; dostawcow
ustug assistance — w zakresie przebiegu i rezultatdbw wykonanych ustug; w przypadku
przedsigbiorcow — z rejestru podmiotéw gospodarki narodowej (REGON) prowadzonego
przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie danych tam ujawnionych w celu weryfikacji
ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka,
wykonania umowy lub oceny zgtoszonego roszczenia.

OBOWIAZEK
PODANIA DANYCH

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, jak réwniez moze wynikac
z przepisow prawa — brak podania tych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia. Podanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.

I/R-KOM/0123/K




Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA
(dalej: ERGO Hestia)

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Numer telefonu: 801 107 107 lub 58 555 55 55

2. Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktdrym moze sie Pani/Pan
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres email: iod@ergohestia.pl

3. W jakich celach sq przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?
Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w nastepujqcych celach:

1) zawarcia i wykonania umowy, przedstawienia oferty ubezpieczeniowej - w celu ustalenia
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie. Decyzje zwigzane z profilowaniem
bedq podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia
i zawarcia umowy, informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego Bazy Danych Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji Pojazdéw, Centralnej
Ewidencji Kierowcow, Gtéwnego Urzedu Statystycznego, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google
Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej i/lub Krajowego Rejestru Dtugéw (w przypadku
udzielenia odrebnej zgody). Pozyskiwane dane z baz wskazanych powyzej bedq adekwatne do oceny
danego ryzyka. Dla przyktadu, im wiecej szk6d miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze
moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

W przypadku zgtoszenia szkody w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie.
Decyzje o wyborze sciezki likwidacyjnej bedqg podejmowane na podstawie danych zebranych

w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora
danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy,
istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez
koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

2) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb zautomatyzowany, w tym profilowanie - w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia w modelu direct, tj. online oraz w przypadku automatycznego
wznowienia OC w celu oceny ryzyka bedziemy stosowa¢ profilowanie w celu ustalenia wysokosci
sktadki ubezpieczeniowe;j.

W przypadku automatycznego wznowienia OC decyzje zwigzane z profilowaniem bedq podejmowane
na podstawie automatycznej oceny danych wynikajgcych z poprzedniej umowy ubezpieczenia.
Danymi istotnie wptywajgcymi na ryzyko ubezpieczeniowe jest liczba powstatych szkéd.

Im wiecej szk6d miato miejsce, tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Decyzje bedq oparte
o profilowanie, tj. automatycznq ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy
ubezpieczenia. W zwiqzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji ma Pani/Pan prawo

do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania,

do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania
danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
za posrednictwem aplikacji Yanosik stosowane jest profilowanie i sqg podejmowane automatyczne
decyzje, zwigzane z ocenq bezpieczenstwa jazdy samochodem. Decyzje bedg podejmowane na
podstawie oceny stylu jazdy samochodem, monitorowanego za posrednictwem wskazanej aplikacji.
Dla przyktadu, im wiecej szk6d miato miejsce w historii ubezpieczenia lub im wieksza jest dynamika
jazdy osoby, ktérej dane sq przetwarzane, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku
z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;



3)

9)

10)

11)

12)
13)

weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych w procesie zawarcia oraz
wykonania umowy ubezpieczenia, w przypadku:

a. ubezpieczenia pojazdéw: dane pozyskiwane z Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Centralnej Ewidencji
Kierowcow, obejmujq: dane pojazdu, jego wtascicieli i posiadaczy w zakresie:

- dla 0s6b fizycznych: numer PESEL lub numer dokumentu (w przypadku obcokrajowcow), imie,
nazwisko, adres, dane dotyczqce uprawnienia do kierowania pojazdem - dane o naruszeniach
przepiséw o ruchu drogowym,

- dla os6b fizycznych prowadzgcych jednoosobowg dziatalno$é¢ gospodarczg: nazwa, REGON,
adres rejestrowy siedziby dziatalnosci.

b. danych oséb fizycznych prowadzqcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq: dane mogq by¢
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej oraz z Krajowego Rejestru Sqdowego w zakresie: nazwa, NIP, REGON, PKD, adres
rejestrowy siedziby dziatalnosci, forma prowadzonej dziatalnosci i daty jej rozpoczecia;

reasekuracji ryzyk;

dochodzenia roszczen - w uzasadnionych przypadkach w odniesieniu do wymaganych wierzytelnosci
wynikajgcych z umoéw ubezpieczenia ERGO Hestia po bezskutecznym procesie ich dochodzenia
podejmuje decyzje o dokonaniu przeniesienia innemu podmiotowi;

marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie;

przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug $wiadczonych przez
ERGO Hestie, a takze wnioskdw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi
stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki;

wykonania umowy o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng (w przypadku jej zawarcia stosowne
zapisy znajdujg sie w regulaminie ustugi);

zwigzanych z obstuggq klientow i interesantéw za posrednictwem infolinii - Pani/Pana dane
osobowe mogg by¢ przetwarzane w postaci nagrania rozmowy;

zapewnienia bezpieczeristwa osob i mienia w przypadku, gdy administrator stosuje monitoring wizyjny;

analitycznych i statystycznych.

4. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?

Podstawy prawne przetwarzania danych:

1)

2)

niezbednos$¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowq
i wykonywania umowy;

prawnie uzasadnione interesy administratora danych - to m.in. marketing bezposredni ustug
wtasnych, dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie i éciganie przestepstw popetnianych na szkode
zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy
ubezpieczenia, ochrona mienig;

wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej) - przetwarzanie w celu wypetnienia
obowiqgzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa to m.in. przetwarzanie na podstawie przepisow

o rachunkowosci, rozpatrywaniu reklamacji zwigzanych z raportowaniem do organéw wtadzy
publicznej, w tym organéw nadzorczych oraz do innych podmiotéw, do ktéorych ERGO Hestia jest
zobowiqzana raportowac;

uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej Munich Re
(do ktorej nalezy administrator), jako podmiotu bezposérednio zobowigzanego do stosowania sankgji
Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqzane;

zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.



5. Do jakich odbiorcéw przekazywane bedq Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii, m.in. dostawcom ustug IT
(w tym m.in. dostawcom ustug chmury obliczeniowej), podmiotom przetwarzajgcym dane w celu
windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie
likwidacyjne $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym - ww. podmioty
przetwarzajqg dane na podstawie umowy z ERGO Hestig i wytqcznie zgodnie z jej poleceniami,

2) zaktadom reasekuracji,

3) placéwkom medycznym,

4) innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody,
5) innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

6) innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych.

W przypadku wyrazenia zgody Pani/Pana dane mogq by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen
w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu
marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Administrator przekaze Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko
wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony. Dane bedq przekazywane
do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzono
odpowiedni stopien ochrony danych lub z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych
przez Komisje Europejskg. Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogq by¢ organy panstwowe
wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub prowadzgce postepowanie zwiqzane

ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa lub podmioty $wiadczqce na terenie tego panstwa
ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw
szkody. Przekazanie danych bedzie miato miejsce wytgcznie pod warunkiem, ze bedzie to niezbedne

do wykonania umowy miedzy osobq, ktérej dane dotyczqg, a administratorem, wykonania umowy zawartej
w interesie osoby, ktérej dane dotyczq (pomiedzy administratorem a inng osobq fizyczng lub prawng),
ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen. Z zachowaniem zasad ochrony danych opisanych powyzej
Administrator moze zleca¢ wykonanie okreslonych ustug bqdz zadan informatycznych ustugodawcom
majgcym siedzibe poza EOG. Moze Pani/Pan zazgda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii
zabezpieczen lub o miegjscu ich udostepnienia.

Jakie sq Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

1) prawo do wycofania zgody - w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

2) prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo
zqdania ich sprostowania (poprawiania), ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - ma Pani/Pan prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych w takim zakresie, w jakim
te dane osobowe sq przetwarzane na podstawie uzasadnionych intereséw administratora.

W szczegolnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego oraz profilowania,

4) prawo do przenoszenia danych osobowych - ma Pani/Pan takze prawo do przenoszenia
danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania do innego administratora,

5) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,

6) w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji ma Pani/Pan prawo do otrzymania
stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania - do wyrazenia
wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia
decyzji przez cztowieka).



W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac¢ sie z administratorem danych lub
z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sq wyzej w pkt. 1)-2).

Inne informacje
Przez jaki okres bedq przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane
osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub do momentu wygasniecia obowiqzku przechowywania danych wynikajqcego z przepiséw

prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq,
dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku
udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéow
analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowgq jest konieczne do zawarcia i wykonywania
umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia, przedstawienie oferty, przeprowadzenie
postepowania likwidacyjnego.

W przypadku, gdy podanie danych osobowych jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji - niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwoéci rozpatrzenia reklamacji.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Oswiadczenie ERGO Hestii

1.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznosci, o ktore
pytata we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub w innych pismach przed zawarciem tej umowy,
lub podania tych okolicznosci niezgodnie z prawdg.

Na podstawie art. 104 ust. 1 pkt 4) ustawy z dnia 22.05.2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

ERGO Hestii przystuguje prawo dostepu do zgromadzonych przez Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny danych. Na tej podstawie ERGO Hestia dokonuje weryfikacji zgodnosci podanych przez
Panig/Pana informacji o przebiegu ubezpieczenia z danymi zawartymi w rejestrze prowadzonym przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

Klient przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznac sie z treécig wszystkich
0golnych Warunkéw Ubezpieczenia, zwracajqc szczegélng uwage na rozdziaty zatytutowane: Definicje,
Przedmiot i zakres ubezpieczenia, Wytgczenia odpowiedzialnosci, Suma ubezpieczenia oraz Ustalenie
wysokosci szkody.

Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogqg odbiega¢ od typowego, powszechnego ich
znaczenia, jak tez od definicji zawartych w ogélnie obowigzujqcych przepisach prawa.



INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLAPOTENCJALNEGO KLIENTA

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA POTENCJALNEGO
(ZAINTERESOWANEGO OFERTA) UBEZPIECZAJACEGO

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLAPOTENCJALNEGO UBEZPIECZONEGO

(WSKAZANEGO PRZEZ POTENCJALNEGO UBEZPIECZAJACEGO
W CELU POZNANIA OFERTY)

ADMINISTRATOR

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedziba w Warszawie, przy rondzie Ignacego Daszyniskiego 4, 00-843 Warszawa.

| DANE KONTAKTOWE Kontakt zadministratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany adres siedziby
ADMINISTRATORA administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac sie z wyznaczonym przez

I INSPEKTORA OCHRONY | administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sie odby¢ droga elektroniczng na adres e-mail IODpzu@pzu.pl

DANYCH lub pisemnie na adres PZU SA, IOD, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa.

OBOWIAZEK PODANIA Podanie danych osobowych jest konieczne do przygotowania

DANYCH oferty umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka

ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie jest
mozliwe przygotowanie oferty umowy ubezpieczenia, ani zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

ZAKRES | ZRODEO DANYCH

Administrator otrzymat Pani/Pana dane od potencjalnego
Ubezpieczajacego w celu przedstawienia oferty objecia Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa. Pani/Pana dane zostaty przekazane
administratorowi w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych
adresowych.

PRZETWARZANIE

DANYCH

Administrator moze
przetwarzad Pani/Pana dane
w celu:

e przygotowania i przedstawienia oferty - podstawg

prawnga przetwarzania jest niezbedno$c do przygotowania

i przedstawienia oferty (tj. do podjecia dziatar na zadanie osoby,
ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy),

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb zautomatyzowany

w ramach profilowania klientéw przed zawarciem umowy -
podstawa prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze wynikajacego
z przepisow o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu dostosowania
przesytanych tresci marketingowych - jezeli wyrazi

Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych w przypadku nieposiadania ubezpieczenia

w PZU SAtj. w przypadku niezawarcia umowy ubezpieczenia,
zgoda ta bedzie podstawa prawna dla przetwarzania danych
osobowych.

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda
podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cztowieka,

na podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania oceny
ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela w odniesieniu

do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie,
tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia

z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. W zwiazku

ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacej
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan prawo

do zakwestionowania tej decyzji, prawo do wyrazenia wtasnego
stanowiska oraz wystapienia o ponowne przeanalizowanie
Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji przez pracownika.

e przygotowania i przedstawienia potencjalnemu
Ubezpieczajacemu oferty - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednosc do realizacji uzasadnionego interesu prawnego
administratora i potencjalnego Ubezpieczajacego, polegajacego
na przygotowaniu i przedstawieniu oferty,

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb zautomatyzowany

w ramach profilowania klientow przed zawarciem umowy -
podstawa prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze wynikajacego
z przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu dostosowania
przesytanych tresci marketingowych.

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda
podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cztowieka,

na podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania oceny
ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela w odniesieniu

do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie,
tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia

z Pania/Panem umowy ubezpieczenia. W zwigzku ze
zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacej
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan prawo

do zakwestionowania tej decyzji, prawo do wyrazenia wtasnego
stanowiska oraz wystapienia o ponowne przeanalizowanie
Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji przez pracownika.

OKRES PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen.
W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu jej wycofania.

PRZEKAZYWANIE
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych na podstawie

przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane innym spétkom z Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie administratora, w tym m.in.:
dostawcom ustug IT, agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na
podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

PANI/PANA PRAWA

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia

ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przestac te dane

innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej wycofania. W szczegblnosci
przystuguje Pani/Panu prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania.
Zgode mozna odwotaé w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo pismo na adres PZU, ul. Postepu 18a,
02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac

ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,

kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH 0SOBOWYCH
DLA UBEZPIECZAJACEGO

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR

| DANE KONTAKTOWE
ADMINISTRATORA

I INSPEKTORA OCHRONY
DANYCH

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedziba w Warszawie, przy rondzie Ignacego Daszyrskiego 4, 00-843 Warszawa.
Kontakt zadministratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany

adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac sie

z wyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sie odby¢ droga elektroniczng na adres
e-mail I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, 10D, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa.

OBOWIAZEK PODANIA
DANYCH

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa jest
konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia
oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - bez
podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

ZAKRES | ZRODEO
DANYCH

Administrator otrzymat Pani/Pana dane od Ubezpieczajacego

w zwigzku z objeciem Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowa.
Pani/Pana dane zostaty przekazane administratorowi w zakresie:
danych identyfikacyjnych, danych adresowych.

PRZETWARZANIE DANYCH
Administrator moze
przetwarzac Pani/Pana
dane w celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - podstawa
prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do zawarcia

i wykonywania umowy,

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany
w ramach profilowania klientéw przed zawarciem umowy

- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos$¢ do
wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej
ireasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wiasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych - podstawa
prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym
interesem administratora jest dostarczanie klientom informacji
o produktach ubezpieczeniowych i innych produktach
finansowych oferowanych przez PZU SA; w przypadku
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych

w celach marketingowych w przypadku nieposiadania
ubezpieczenia w PZU SA, tj. w przypadku niezawarcia umowy
ubezpieczenia lub po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia,
zgoda ta bedzie podstawa prawng dla przetwarzania danych
osobowych; do celéw marketingu wykorzystywane beda
podane dane kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane

w przysztosci oraz dane dotyczace posiadanych produktéw,
ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami zwiazanymi z zawarta z Paniag/Panem umowa
ubezpieczenia - podstawa prawng przetwarzania jest
niezbednos$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen oraz
obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej umowy
ubezpieczenia,

reasekuracji ryzyk - podstawg prawna przetwarzania jest
niezbednos$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora jest
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z umowa
zawarta z Panig/Panem,

wypetniania przez administratora obowigzkéw dotyczacych
przechowywania dowodéw ksiegowych dotyczacych

umow ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania

jest niezbednos¢ do wypetnienia obowiagzku prawnego
ciazacego na administratorze wynikajacego z przepisow

o rachunkowosci,

wypetniania przez administratora obowigzkéw wynikajacych
z przepiséw prawa, w szczeg6lnosci w zakresie weryfikacji
list sankcyjnych - podstawa prawng przetwarzania jest
niezbednos$¢ do wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego
na administratorze wynikajacego z odpowiednich przepiséw,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany
w ramach profilowania przed objeciem ubezpieczeniem
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do
wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej,

e marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych - podstawa
prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym
interesem administratora jest dostarczanie klientom informacji
o produktach ubezpieczeniowych i innych produktach
finansowych oferowanych przez PZU SA; do celéw marketingu
wykorzystywane beda otrzymane dane kontaktowe, dane
kontaktowe pozyskane w przysztosci oraz dane dotyczace
posiadanych produktéw,

e ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami zwigzanymi z umowa ubezpieczenia - podstawa
prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym
interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez
niego roszczen oraz obrony przed roszczeniami wynikajacymi
z zawartej umowy ubezpieczenia,

e reasekuracji ryzyk - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednosc¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
z objeciem Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowa,

o wypetniania przez administratora obowigzkéw dotyczacych
przechowywania dowoddw ksiegowych dotyczacych uméw
ubezpieczenia - podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ do wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego
na administratorze wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

o ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, sktadek
reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
dla celéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci - podstawa
prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym
interesem administratora jest ustalanie sktadek w wysokosci,
ktéra zapewnia co najmniej wykonanie wszystkich zobowiazan
zumodw ubezpieczenia i pokrycie kosztéw wykonywania
dziatalnosci ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen,

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



PRZETWARZANIE DANYCH
Administrator moze
przetwarzac Pani/Pana

o ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, sktadek
reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
dla celéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-

e podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku
z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych swiadczenr
lub odszkodowan - podstawa prawna przetwarzania jest

dane w celu: ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci - podstawa niezbednos$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu

prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do realizacji prawnie administratora; uzasadnionym interesem administratora
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym jest mozliwo$¢ przeciwdziatania wyptacaniu nienaleznych
interesem administratora jest ustalanie sktadek w wysokosci, Swiadczen lub odszkodowan.
ktéra zapewnia co najmniej wykonanie wszystkich zobowiazan | Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda
zumodw ubezpieczenia i pokrycie kosztéw wykonywania podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cztowieka, na
dziatalnosci ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen, podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania

e podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela
z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych swiadczen w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje
lub odszkodowari - podstawa prawnga przetwarzania jest beda oparte o profilowanie, tj. automatyczna ocene
niezbednos$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu ryzyka ubezpieczeniowego objecia Pani/Pana ochrona
administratora; uzasadnionym interesem administratora ubezpieczeniowa. W zwiazku ze zautomatyzowanym
jest mozliwo$¢ przeciwdziatania wyptacaniu nienaleznych podejmowaniem decyzji dotyczacej wysokosci sktadki
Swiadczen lub odszkodowarn. ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda tej decyzji, prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz

podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cztowieka, na wystapienia o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana sprawy

podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania i podjecie decyzji przez pracownika.

oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela

w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje

beda oparte o profilowanie, tj. automatyczna ocene

ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Pania/Panem

umowy ubezpieczenia. W zwigzku ze zautomatyzowanym

podejmowaniem decyzji dotyczacej wysokosci sktadki

ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania

tej decyzji, prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz

wystapienia o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana sprawy

i podjecie decyzji przez pracownika.

OKRES Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub

PRZECHOWYWANIA
DANYCH

do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowiazku
przechowywania dokumentdéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, a takze do momentu wygasniecia uprawnienia

do przetwarzania danych w celach ustalania naich podstawie wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych

oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnoscii rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.
Administrator przestanie wcze$niej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego, obejmujacego
profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu jej wycofania.

PRZEKAZYWANIE DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych

na podstawie przepisdw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze moga by¢ przekazywane innym spétkom

z Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie administratora ,w tym
m.in.: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym, czy tez
agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem i wytacznie
zgodnie z poleceniami administratora.

W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom znajdujacym sie w paristwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. Wiecej
informacji o przekazaniu danych osobowych, w tym o paristwach, do ktérych dane moga by¢ przekazywane, mozna uzyskaé
kontaktujac sie zadministratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

PANI/PANA PRAWA

801102102 Optatazgodnaztaryfa operatora

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia

lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan
przesta te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W szczegdlnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego
w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej wycofania.

Zgode mozna odwotac w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo pismo na adres PZU,

ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie zadministratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac
ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
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GENERALI

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych
My, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. jeste$my administratorem Twoich danych osobowych.
Mozesz sie z nami skontaktowac:

1)  listownie, wysytajac pismo na adres naszej siedziby: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa;
2)  za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: centrumklienta@generali.pl;
3) telefonicznie, pod numerem: 913 913 913.

Jak mozesz skontaktowac¢ si¢ z Inspektorem Ochrony Danych

Wyznaczyli$my Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie skontaktowaé we wszelkich
sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych wysytajac e-mail na adres: iod@generali.pl lub
listownie, wysytajac pismo na adres naszej siedziby.

W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

1)

10)

11)

12)

13)

podjecia dziatan przed zawarciem umowy (np. przygotowania oferty), zawarcia oraz
wykonania umowy ubezpieczenia lub umowy o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej;

oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie obowiazku wynikajacego z przepisow ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

rozpatrywania ztozonych przez Ciebie skarg, wnioskéw oraz reklamacji zgodnie z wtaciwymi
przepisami prawa;

statystycznym, w zwigzku z ustalaniem odpowiedniej wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnoéci i
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, co w odniesieniu do danych
zwyklych, stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, w zakresie przewidzianym przepisami
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

podejmowania czynnosci zwigzanych z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym,
w tym oceny zgtoszen szkoéd ubezpieczeniowych pod katem potencjalnych przestepstw,
bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na zapobieganiu
przestepstwom ubezpieczeniowym oraz obronie przed naduzyciami;

analitycznym (doboru ustug do potrzeb naszych klientéw, optymalizacji naszych produktow w
oparciu takze o Twoje uwagi na ich temat i Twoje zainteresowanie) bedacym realizacjg
naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na doskonaleniu jakosci naszych
produktéw i $wiadczonych ustug;

reasekuracji ryzyk bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego
na zmniejszeniu ryzyka ubezpieczeniowego;

badania satysfakcji klientéw bedgcym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajacego na okreslaniu jakosci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych
klientow z produktow i ustug;

wykonywania umowy o udziat w programie lojalnosciowym, w tym oferowania Ci przez nas
znizek w ramach takich programéw, zgodnie z regulaminem, jesli zdecydujesz sie wzigé udziat
w programie lojalnosciowym;

ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacym realizacjg
naszego prawnie uzasadnionego interesu;

oferowania produktéw i ustug podmiotéw nalezacych do Grupy Generali w Polsce (marketing
bezposredni), co stanowi realizacje naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego
na dostarczaniu informacji handlowej. Obejmuje to takze dostarczanie informacji o produktach
i ustugach innych podmiotéw z Grupy Generali oraz jej dostosowanie do tego co uznamy za
odpowiadajgce Twoim potrzebom i indywidualnym uwarunkowaniom, w oparciu o Twoj profil;
archiwalnym (dowodowym) w zwigzku z pozyskiwaniem Twoich danych z Centralnej Ewidencji
Pojazdéw i Kierowcow bedgcym realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajacego na koniecznosci zapewnienia rozliczalnosci w zwigzku z wtasciwymi przepisami;
wypetnienia obowigzkéw prawnych wynikajacych z witasciwych przepisow podatkowych i
rachunkowych oraz w celu weryfikaciji list sankcyjnych.

Jakie prawa przystuguja Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych
Przystuguja Ci nastepujgce uprawnienia:

1) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawa prawng przetwarzania jest zgoda)
w dowolnym momencie. Wycofanie przez Ciebie zgody nie bedzie jednak mie¢ wplywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

2)  prawo dostepu do Twoich danych oraz otrzymania ich kopii;

3)  prawo sprostowania Twoich danych;

4)  prawo usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych;

5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majacego za podstawe nasz
prawnie uzasadniony interes;

6)  prawo przenoszenia danych;

7)  prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony

Danych Osobowych z siedziba przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Komu przekazujemy Twoje dane

1)

2)

3)

Twoje dane osobowe mozemy ujawniaé naszym podwykonawcom (podmiotom
przetwarzajgcym) np. firmom zajmujgcym sie likwidacjg szkod, firmom informatycznym,
ksiggowym, prawniczym, agentom ubezpieczeniowym z ktérymi wspotpracujemy.

Twoje dane osobowe mozemy przekaza¢ zaktadom reasekuracji, operatorom pocztowym
— w zwigzku z wysytkg korespondencji, podmiotom $wiadczacym ustugi ptatnicze
— w zwigzku z realizacjg ptatnosci, a takze uprawnionym do tego organom lub instytucjom
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ponadto, jesli wyrazisz na to zgode, Twoje dane zostang ujawnione innym podmiotom
nalezacym do Grupy Generali w Polsce (Generali Zycie T.U.S.A., Generali Finance Sp. z 0.0.,
Generali DFE zarzgdzany i reprezentowany przez Generali PTE S.A., Generali Investments
TFI S.A.) i bedg przetwarzane przez te podmioty w ich wiasnych celach marketingowych.
Wigcej na ten temat w punkcie 11. tej Informaciji.

Jak dtugo bedziemy przechowywaé Twoje dane

Diugo$¢ okresu przechowywania przez nas Twoich danych osobowych zalezy od celu
przetwarzania oraz przepisow, ktore stanowig podstawe prawng przetwarzania. Twoje dane
bedziemy przechowywac:

1)  gdy podstawa przetwarzania jest zgoda - do momentu wycofania zgody;

2) gdy podstawa przetwarzania jest umowa - do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy;

3) gdy podstawg przetwarzania jest cigzacy na nas obowiazek prawny - przez okres wynikajacy z
przepisow regulujgcych obowigzek przetwarzania przez nas danych;

4)  gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes i/lub uprawnienie wynikajace z

przepiséw prawa - przez okres umozliwiajacy realizacje tego interesu i/lub uprawnienia lub do
momentu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU
DANYCH OSOBOWYCH

Czy podanie Twoich danych jest obowigzkowe

1)  Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa jest niezbedne w celu dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia. Bez
podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

2)  Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Do jakich panstw przekazujemy Twoje dane

1)  Twoje dane osobowe przetwarzamy w Polsce lub w innych paristwach tworzacych Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG), w ktérych swoje siedziby posiadajg nasi partnerzy (np. dostawcy
ustug IT).

2) Twoje dane osobowe przekazujemy do panstw poza EOG m.in. w zwigzku
z badaniem satysfakcji klientow, podnoszeniem jakosci naszych produktéw, $wiadczeniem
ustug przez firmy informatyczne lub wymiang informacji miedzy podmiotami z Globalnej Grupy
Generali. Przetwarzamy Twoje dane poza EOG tylko w sytuacji, gdy jest to konieczne, a
odbiorcy Twoich danych zapewniajg odpowiedni stopieni ich ochrony. W tym celu stosujemy
odpowiednie zabezpieczenia takie jak: standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje
Europejska, wiazace reguty korporacyjne, wspdtpraca z podmiotami przetwarzajgcymi dane w
panstwach, w odniesieniu do ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej.
Przystuguje Ci prawo uzyskania kopii tych zabezpieczen, z ktérego mozesz skorzystaé
kontaktujgc sie z nami.

Jakie Twoje dane przetwarzamy i z jakich zrédet je pozyskujemy

W przypadku niektérych produktéw ubezpieczeniowych pozyskujemy Twoje dane osobowe od

podmiotow trzecich, tj. od:

1) innych ubezpieczycieli i podmiotéw $wiadczacych ustugi lecznicze oraz Narodowego
Funduszu Zdrowia, w tym w zakresie informacji o Twoim stanie zdrowia;

2)  Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, w zakresie informacji o zawartych umowach
ubezpieczenia oraz o historii wykonywania tych uméw, m.in. o wyptaconych $wiadczeniach;

3)  Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcdw, w zakresie informacji o Twoich uprawnieniach do
kierowania pojazdami, naruszeniach prawa ruchu drogowego i przypisanych im punktach oraz
o cechach pojazdu, z ktérego korzystasz;

4) organéw $cigania i wymiaru sprawiedliwosci,
powodujgcych szkode;

5)  podmiotu bedacego ubezpieczajgcym - w razie wskazania Ciebie jako ubezpieczonego, w
zakresie Twoich danych identyfikacyjnych i kontaktowych oraz informacji o przedmiocie
ubezpieczenia;

6) poprzedniego posiadacza pojazdu mechanicznego lub gospodarstwa rolnego - w razie
przejscia lub przeniesienia na Ciebie prawa wiasnosci pojazdu mechanicznego albo przejscia
na Ciebie posiadania gospodarstwa rolnego, w zakresie Twoich danych identyfikacyjnych i
kontaktowych oraz informacji o przedmiocie ubezpieczenia.

Dane te pozyskujemy jednak tylko w sytuacji, gdy ich pozyskanie jest w konkretnej sytuaciji

uzasadnione charakterem produktu ubezpieczeniowego, z ktérego korzystasz, np. nie bedziemy

pozyskiwaé danych o Twoim stanie zdrowia na potrzeby analizy ryzyka ubezpieczeniowego w

przypadku ubezpieczenia komunikacyjnego.

w zakresie informacji o zdarzeniach

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie Twoich danych

1) W niektérych przypadkach podejmujemy decyzje w sposob catkowicie zautomatyzowany (bez
udziatu czlowieka). Decyzja ta jest oparta o profilowanie, czyli uwzglednia poza Twoimi
danymi, takze informacje pochodzace z automatycznej analizy dostepnych informacji i
statystyk, w celu wsparcia procesu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz likwidacji niektérych
szkoéd. Decyzje te podejmujemy w oparciu o wtasciwe przepisy prawa, w szczegélnosci przy
uwzglednieniu informacji o Twojej dacie urodzenia, wieku, charakterze wykonywanej pracy,
miejscu zamieszkania, przebiegu ubezpieczenia czy danych identyfikujacych przedmiot
ubezpieczenia. Decyzje podejmowane w ten sposob majg wptyw na wysokosci sktadki,
wysokosci odszkodowania oraz innych $wiadczen, a niekiedy moga skutkowac brakiem
mozliwosci skorzystania z naszych niektorych produktow.

2) W zwigzku z podejmowaniem przez nas decyzji w opisany wyzej sposéb przystuguje Ci prawo
do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, zakwestionowania tej
decyzji, wyrazenia wtasnego stanowiska oraz do uzyskania interwencji ludzkiej.

Przetwarzanie Twoich danych przez inne spétki Grupy Generali w Polsce w celach

marketingowych

1) W zakresie w jakim dobrowolnie udzielisz zgody na udostepnienie i przetwarzanie Twoich
danych osobowych przez inne spotki Grupy Generali w Polsce (Generali Zycie T.U.S.A.,
Generali Finance Sp. z 0.0., Generali DFE zarzadzany i reprezentowany przez Generali PTE
S.A. z siedzibami przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa) w celach marketingowych, te
spotki bedg administratorami Twoich danych osobowych.

2) Spotki Grupy Generali w Polsce bedag przetwarzaty Twoje dane w zakresie obejmujacym
wszystkie informacje zawarte w formularzach, umowach, wnioskach lub ofertach, w tym
informacje o produktach finansowych lub ubezpieczeniowych, przedmiotach ubezpieczenia,
szkodach i ich likwidacji. Na podstawie tych danych, spotki z Grupy Generali w Polsce bedg
mogty kierowa¢ do Ciebie informacje o produktach finansowych lub ubezpieczeniowych,
dostosowanych do Twoich potrzeb, ustalonych w oparciu o historie¢ Twojej wspotpracy ze
spotkami z Grupy Generali w Polsce. Komunikacja tych informacji bedzie sie¢ odbywata
wybranymi przez Ciebie kanatami, np. pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

3) Zgode na udostepnianie danych i ich przetwarzanie mozesz odwota¢ w kazdym czasie
kontaktujgc si¢ administratorami w sposob opisany w pkt. 1. tej Informacji. Nie wplywa to
jednak na zgodno$¢ z prawem przetwarzania i udostepnienia danych dokonanego wczesniej.
Twoje dane bedg przetwarzane przez spotki z Grupy Generali w Polsce do czasu odwotania
zgody.

4) W stosunku do kazdej spotki z Grupy Generali w Polsce przystugujg Ci takie same prawa,
opisane w pkt 4. tej Informacji.

5)  Odbiorcami Twoich danych mogg by¢ podwykonawcy (podmioty przetwarzajgce) np. firmy
informatyczne, agencje marketingowe, agenci ubezpieczeniowi z ktorymi wspotpracujg spotki
z Grupy Generali w Polsce.

6)  Kontakt ze spétkami z Grupy Generali w Polsce w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych jest mozliwy za posrednictwem Inspektora Ochrony Danych w sposéb
opisany w pkt. 2. tej Informacji. Wiecej informacji o przetwarzaniu danych przez spotki z Grupy
Generali w Polsce znajdziesz na stronie: https://www.generali.pl/polityka-prywatnosci.

Generali Towarzystwo Ubezpieczer S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010623, kapitat zaktadowy 236.509.000 PLN wptacony w catosci, NIP 526-23-49-108, nalezgca do Grupy Generali, figurujgcej w Rejestrze Grup

Ubezpieczeniowych prowadzonym przez Instytut Nadzoru Ubezpieczeniowego (IVASS) pod nr 26.
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COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

OBOWIAZEK INFORMACY]NY ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych: Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedziba
w Warszawie (adres: ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa),
(dalej jako ,,Administrator”).

Dane kontaktowe Administratora: Z Administratorem mozna
skontaktowac si¢ poprzez adres email centrala@compensa.pl, telefonicznie
pod numerem 22 501 61 00 lub pisemnie na adres Administratora (tj.
Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Inspektor ochrony danych: Z inspektorem ochrony danych mozna sig
skontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzaniadanych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
poprzez email iod@vig-polska.pl lub pisemnie na adres Administratora
(tj. Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna: Pani/Pana
dane moga by¢ przetwarzane w celu i na podstawie:

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

ocena ryzyka ubezpieczeniowego i wykonania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktoérej strong

jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podijecia dziatan na zadanie
osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy; art. 41 ustawy
o dziatalnoséci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

ocena ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

art. 4| ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyijnej

wiasne cele marketingowe Administratora, w tym cele analityczne
i poprzez profilowanie, w trakcie obowiazywania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora. Prawnie uzasadnionym interesem
Administratora jest marketing wtasnych produktéw i ustug
Administratora oraz przetwarzanie danych w celach analitycznych.

wtasne cele marketingowe Administratora, w tym poprzez
profilowanie, po zakonczeniu obowigzywania umowy ubezpieczenia

zgoda na przetwarzanie danych

wiasne cele marketingowe w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

zgoda na przetwarzanie danych

likwidacja szkody z umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowiazku prawnego
cigzacego na administratorze;

niezbednos¢ przetwarzania do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen (w przypadku szczegdlnych kategorii danych osobowych).

dochodzenie roszczen zwiagzanych z umowa ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci mozliwosci dochodzenia przez niego
roszczen

podejmowanie czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem
przestgpstwom ubezpieczeniowym

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci mozliwosci przeciwdziataniu
i $ciganiu przestgpstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen

reasekuracja ryzyk

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci ograniczenia negatywnego
wptywu ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawierang umowa
ubezpieczenia

przekazywanie danych osobowych przez Administratora do Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group w jej
wtasnych celach marketingowych

Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe beda
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasnigcia obowiazku przechowywania
danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowiazku
przechowywania dokumentéw ksiggowych dotyczacych umowy
ubezpieczenia, oraz przepiséw o automatycznej wymianie informacji
podatkowych z innymi panstwami.

Administrator, trakcie obowiazywania

w umowy ubezpieczenia,

zgoda na przetwarzanie danych

przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wtlasnych celow
marketingowych, w tym celéw analitycznych i poprzez profilowanie,
jezeli zglosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych
w tych celach.

Administrator, po zakonczeniu obowiazywania umowy ubezpieczenia,
przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wtasnych celéw
marketingowych, w tym poprzez profilowanie, jezeli cofnie Pani/Pan
wyrazong zgode na przetwarzanie danych w tych celach.

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
KRS 6691, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydzial Gospodarczy KRS,
NIP 526 02 |4 686, Kapitat zaktadowy: 179 851 957,00 zt — optacony w cafosci

31.03.2020

Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa
Compensa Kontakt: +48 22 501 61 00
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Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione
zakfadom reasekuracji oraz podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.
agentom ubezpieczeniowym, dostawcom ustug IT, podmiotom
przechowujacym i usuwajacym dane, podmiotom $wiadczacym ustugi
personalizacji, kopertowania oraz dystrybucji druku, podmiotom
przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na
podstawie umowy z Administratorem i wyfacznie zgodnie z poleceniami
Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcow
znajdujacych sie  w panstwach poza
Gospodarczym.

Europejskim  Obszarem

Prawa osoby, ktorej dane dotycza: Pani/Panu prawo dostepu do
Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest przestanka prawnie uzasadnionego
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych.

W  zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo do jej wycofania. Wycofanie
zgody nie ma wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sa przetwarzane na podstawie
zgody lub na podstawie umowy, a przetwarzanie odbywa si¢ w sposéb
zautomatyzowany, przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane
innemu administratorowi danych.

W  zwiazku ze zautomatyzowanym
o ktérym mowa ponizej, ma Pani/Pan prawo do uzyskania wyjasnien,
zakwestionowania tej decyzji, a takze do wyrazenia wtasnego stanowiska
lub do uzyskania interwencji cztowieka.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie
z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych. Dane

interesu Administratora,

podejmowaniem  decyzji,

kontaktowe Administratora oraz Inspektora Ochrony Danych wskazano
powyzej. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych
podejmowane beda decyzje oparte na wylacznie zautomatyzowanym
przetwarzaniu w zakresie niezbednym do zawarcia lub wykonania umowy
ubezpieczenia. Decyzje te beda dotyczyly okreslenia parametréw umowy
ubezpieczenia, w tym m.in.: wysokosci sktadki ubezpieczeniowej lub
mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. Decyzje beda podejmowane
na podstawie Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, historii
szkod, informacji o przedmiocie ubezpieczenia oraz informacji o stanie
zdrowia (ubezpieczenia zdrowotne). Decyzje beda oparte o profilowanie,
tj. zautomatyzowane przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w celu
automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

W przypadku wyrazenia zgody na zautomatyzowane podejmowanie
decyzji we wiasnych celach marketingowych Administratora, decyzje
te beda dotyczyly kierowania do Pana/Pani okreslonych komunikatéw
marketingowych oraz przedstawienia Pani/Panu oferty produktéw lub
ustug Administratora. Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani/
Pana danych dotyczacych, daty urodzenia, informacji o charakterze
wykonywanej pracy, miejsca zamieszkania, posiadanych produktéw,
historii ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie, tj.
zautomatyzowane wykorzystanie danych osobowych w celu okreslenia
zachowan, preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw lub ustug oraz
w celu przedstawienia Pani/Panu oferty produktéw lub ustug.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang umowa ubezpieczenia
jest niezbedne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do
zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia — bez podania zadanych
przez Administratora danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
umowy ubezpieczenia. Podany adres e-mail lub numer telefonu bedzie
wykorzystywany do wystania dokumentéw i informacji zwigzanych
z obstuga umowy ubezpieczenia np. przesytania informaciji o ptatnosciach
lub informacji o waznych terminach wynikajacych zumowy ubezpieczenia.
Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.




BENEFIA®

UBEZPIECZENIA

OBOWIAZEK INFORMACY]JNY ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych: Benefia Ubezpieczenia sp. z o.0.

z siedzibg w  Warszawie (adres:. Aleje Jerozolimskie  162A,
02-342 Warszawa), (dalej jako ,/Administrator”).
Dane kontaktowe Administratora: Z Administratorem mozna

skontaktowa¢ sie  poprzez adres email bok@benefia.pl telefonicznie
pod numerem +48 (22) 544 14 70 lub pisemnie na adres Administratora
(4. Warszawa, Aleje Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa).

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Inspektor ochrony danych: Z inspektorem ochrony danych mozna sie
skontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
poprzez email iod@vig-polska.pl lub pisemnie na adres Administratora
(1. [62A,  02-342
Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna: Pani/Pana

Warszawa, Aleje  Jerozolimskie Warszawa)

dane mogg by¢ przetwarzane w celu i na podstawie:

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

przetwarzanie danych osobowych przez Benefia Ubezpieczenia sp. z o.0.
w celu oferowania produktéw i ustug Towarzystw Ubezpieczeniowych
z Grupy Vienna Insurance Group

zgoda na przetwarzanie danych

podejmowanie decyzji opartych wylacznie o zautomatyzowane
przetwarzanie, w tym poprzez profilowanie, we wiasnych celach
marketingowych oraz w celu przedstawienia odpowiedniej oferty

zgoda na przetwarzanie danych

przekazanie informagji handlowo — marketingowych w formie wiadomosci
elektronicznych lub poprzez pofaczenie glosowe

zgoda na przetwarzanie danych

wiasne cele marketingowe Administratora, w tym cele analityczne
i poprzez profilowanie

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora. Prawnie uzasadnionym interesem
Administratora jest marketing wiasnych produktéw i ustug
Administratora oraz przetwarzanie danych w celach analitycznych.

Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe beda
przechowywane do momentu odwotania zgdd wyrazonych Benefia
Ubezpieczenia  sp. lub do momentu wygasniecia obowiazku
przechowywania danych wynikajacego z przepisdw prawa. Administrator,
przestanie  przetwarza¢ dane wykorzystywane do wlasnych celéw
marketingowych, w tym celéw analitycznych i poprzez profilowanie, jezeli zglosi
Pani/Pan  sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w  tych
celach.

Z 0O.0.

Odbiorcy danych: Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane
podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora,
m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przechowujacym i usuwajacym dane,
podmiotom  $wiadczacym  ustugi  personalizacji,  kopertowania  oraz
dystrybudji druku — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy z  Administratorem i wylacznie  zgodnie  z  poleceniami
Administratora. ~ Pani/Pana  dane osobowe nie beda przekazywane
do odbiorcow znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem

Gospodarczym.

Benefia Ubezpieczenia sp. z o.0.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza: Przysfuguje Pani/Panu prawo dostepu
do Pani/Pana  danych oraz prawo zadania ich  sprostowania,
ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. W zakresie, w jakim
podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka
prawnie

uzasadnionego interesu  Administratora,  przystuguje  Pani/Panu

prawo  whniesienia  sprzeciwu wobec  przetwarzania Pani/Pana  danych
osobowych. W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo do jej wycofania. Wycofanie
zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. W zakresie, w jakim
Pani/Pana  dane s przetwarzane na podstawie zgody,
a przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany, przystuguje
Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania
od Administratora Pani/Pana danych osobowych, w  ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego.
Moze Pani/Pan przesla¢c te dane innemu administratorowi danych.
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowal = sie
z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe
Administratora  oraz  Inspektora  Ochrony Danych wskazano powyzej.
rowniez prawo whniesienia skargi do organu

sie

Przystuguje  Pani/Panu

nadzorczego  zajmujacego ochrong ~ danych  osobowych.

Aleje Jerozolimskie |62A, 02-342 Warszawa
Benefia Kontakt: +48 22 544 14 70




helvetia A

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

oraz o prawach przystugujacych z tego tytutu

1.Administratorem danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczen .
2.Celem przetwarzania danych osobowych jest:
a) zawieranie i wykonanie umowy ubezpieczenia,
'b) tworzenie i prezentacja petnej oferty produktowej Zaktadu
Ubezpieczen,
c) wykonywanie analiz i
Ubezpieczen.
3.Przetwarzanie danych osobowych jest oparte na nastepujacych
podstawach prawnych:
a) art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

badan statystycznych przez Zaktad

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w -

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) jako niezbedne do wykonania
umowy ubezpieczenia;

b) art. 6 ust. 1 pkt c¢) RODO jako niezbedne do wykonania -

obowigzkéw prawnych cigzacych na Zakfadzie Ubezpieczen tj.
ocena ryzyka ubezpieczeniowego na podstawie art. 41 ustawy o
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

c) na podstawie art. 6 ust. 1 pkt ¢) RODO jako niezbedne do celdéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Zaktad Ubezpieczen, co nalezy rozumiec jako:

i. wewnetrzne cele administracyjne Zaktadu Ubezpieczen,
ii. cele marketingowe i sprzedazowe zwigzane z rozwojem
produktdw oraz przygotowaniem ofert dla klientdw.

d) na podstawie art. 41 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, tj. brak wskazania danych osobowych
uniemozliwi zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia.

4.Zaktad Ubezpieczen moze przekazywac dane osobowe osobom trzecim
wskazanym ponizej, z ktdrymi Zaktad Ubezpieczen ma zawartg umowe
wspotpracy w celu nalezytego wykonania umowy ubezpieczenia

("Przetwarzajacy dane"), o ile jest to niezbedne dla jej wykonania.

Zaktad Ubezpieczen przekazuje dane osobowe nastepujgcym

podmiotom Przetwarzajgcym dane:

a) reprezentujgcemu Zaktad Ubezpieczen - WAGAS S.A. z siedziba
w Warszawie, prowadzacym Centrum Autoryzacji Szkod w imieniu
i na rzecz Zaktadu Ubezpieczen;

b) posrednikom ubezpieczeniowym i reasekuratorom;

c) sieci serwisowej wspotpracujacej z Zaktadem Ubezpieczen.

5.Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania umowy
ubezpieczenia, a nastepnie do chwili przedawnienia roszczen z tytutu

umowy ubezpieczenia lub wygasniecia obowigzku przechowywania

danych osobowych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegolnosci

obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych (rachunkdw,
faktur)  dotyczacych  umowy  ubezpieczenia lub  prawnie
usprawiedliwionego interesu Zaktadu Ubezpieczen.

6.Prawa przystugujgce Ubezpieczajgcym i Ubezpieczonym w zwigzku
z ochrong danych osobowych obejmuja:

a) zadanie dostepu do danych osobowych, tj. do uzyskania informacji
zwigzanej z przetwarzaniem swoich danych osobowych oraz kopie
takich danych osobowych;

b) sprostowania danych osobowych, tj.: jezeli dane osobowe s3
niedoktadne lub niekompletne, mozliwo$¢ domagania sie
wprowadzenia odpowiednich zmian do swoich danych osobowych;

c) usuniecia danych osobowych ("prawo do bycia zapomnianym"),
jesli zachodzg okolicznosci przewidziane prawem; w takim
wypadku Zaktad Ubezpieczen ma obowigzek bez zbednej zwioki -
usuna¢ takie dane osobowe z zastrzezeniem ust. 5 powyzej

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych do okreslonych
celéw, z wyjatkiem danych przetwarzanych na podstawie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, oraz
z zastrzezeniem ust. 5 powyzej

e) przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Zaktadu
Ubezpieczenn danych  osobowych, w  ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowego i przestaniach tych danych innemu administratorowi
danych;

f) sprzeciwu - z przyczyn zwigzanych ze szczegolng sytuacja
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego; wodwczas na Zaktadzie
Ubezpieczen cigzy¢é moze obowigzek zaprzestania przetwarzania
takich danych osobowych, z zastrzezeniem ust. 5 powyzej

g) wniesienia skargi do wiasciwego organu nadzorczego (tj. do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

7.W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych przetwarzania danych
osobowych, prosimy o kontakt z Zakltadem Ubezpieczen
za poSrednictwem WAGAS S.A., ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa,
tel. 22 270 39 00 lub pod adresem daneosobowe@wagas.pl
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Oswiadczenie o przetwarzaniu danych

Ubezpieczenie kosztow naprawy

Informacje na temat wykorzystania Paristwa danych

Niniejszym informujemy Paristwa o przetwarzaniu Pafistwa danych osobowych przez Real Garant Versicherung AG flir
Deutschland oraz o prawach przystugujgcych Pafistwu na mocy ustawy o ochronie danych osobowych.

Podmiot odpowiedzialny za przetwarzanie danych

Real Garant Versicherung AG
Marie-Curie-Straf3e 3
D-73770 Denkendorf

Telefon: +49 (0)711 49063
Fax: +49 (0) 711 49063
E-Mail: info@realgarant.com

Z naszym Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowacé sie pod nastepujacym adresem

Zurich Gruppe Deutschland
Ochrona danych koncernu
D-50427 Koln

E-mail: datenschutz@zurich.com

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO), Ustawg
0 Ochronie Danych Osobowych (BDSG), przepisami Ustawy o Umowach Ubezpieczeniowych (VVG) odnoszgcymi sie do
przepiséw o Ochronie Danych Osobowych oraz innymi odpowiednimi przepisami prawa.

Ponadto potrzebujemy Paristwa danych osobowych do sporzadzania statystyk dotyczacych gwarancji, np. w celu opracowania
nowych taryf lub w celu zapewnienia zgodnos$ci z wymogami regulacyjnymi w zakresie nadzoru. Dane wszystkich istniejacych
umow z Real Garant Versicherung AG i Real Garant GmbH Garantiesysteme wykorzystujemy do obserwacji catoksztattu
relacji z klientem, np. do doradztwa, w zakresie korekty lub zmiany umowy, do podejmowania decyzji dotyczgcych sposobu
postepowania firmy lub w celu udzielenia wyczerpujacych informacji.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych osobowych do celéw przedumownych i umownych jest art. 6 ust. 1
lit. b) RODO.

Przetwarzamy réwniez Pafistwa dane w celu ochrony naszych lub stron trzecich uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO). Moze to by¢ konieczne w szczegélnosci

= w celu zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego i dziatania systemdw informatycznych,

= w celu catosciowej oceny Panistwa relacji jako klienta z Real Garant Versicherung AG i Real Garant GmbH Garantiesysteme,

= w celu zapobiegania czynom karalnym i prowadzenia dochodzen w ich sprawie, w szczegélnosci wykorzystujemy analizy
danych w celu zidentyfikowania informacji, ktére mogtyby wskazywaé na naduzycia w ubezpieczeniach.

Ponadto przetwarzamy Paristwa dane osobowe w celu wypetnienia zobowiagzan prawnych takich jak wymogi prawne,
zobowigzania handlowe i podatkowe dotyczace przechowywania danych lub nasze zobowigzania w zakresie doradztwa. W tym
przypadku podstawg prawng przetwarzania danych sg odpowiednie przepisy ustawowe w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.
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Kategorie odbiorcow danych osobowych

Reasekuratorzy:

Przejmowane przez nas ryzyka ubezpieczamy w wyspecijalizowanych towarzystwach ubezpieczeniowych (reasekuracyjnych).
W tym celu konieczne moze by¢ przekazanie umowy oraz, w stosownych przypadkach, danych o szkodach reasekuratorowi,
tak aby mdgt on okresli¢ wiasny obraz ryzyka lub zdarzenia ubezpieczeniowego. Ponadto istnieje mozliwosé, ze reasekurator
bedzie wspierat naszg firme w ocenie ryzyka lub wynikdw oraz w ocenie procedur dzieki swojej specjalistycznej wiedzy.
Przekazujemy Panstwa dane do reasekuratora tylko w zakresie niezbednym do realizacji naszej umowy ubezpieczenia

z Panstwem lub w zakresie niezbednym do ochrony naszych uzasadnionych intereséw.

Posrednik:

Jesli posrednik obstuguje Paristwa w zwigzku z umowami, Pafistwa posrednik przetwarza dane dotyczace wniosku, umowy
i szkéd, wymagane do zawarcia i wykonania umowy. Nasza firma réwniez przekazuje te dane posrednikom, ktdrzy Paristwa
obstuguja, o ile potrzebujg oni informaciji w celu wsparcia i porady w sprawach Panstwa ubezpieczenia i ustug finansowych.

Przetwarzanie danych w grupie przedsiebiorstw:

Wyspecjalizowane sp6tki lub oddziaty naszej grupy kapitatowej wykonuja niektére zadania przetwarzania danych na szczeblu
centralnym dla Real Garant Versicherung AG i Real Garant GmbH Garantiesysteme.

Ustugodawcy zewnetrzni:

W celu wypetnienia naszych zobowiagzar umownych i prawnych w niektdrych przypadkach korzystamy z ustug zewnetrznych
ustugodawcdw.

Dalsi odbiorcy:

Ponadto mozemy przekazywaé Pafistwa dane osobowe innym odbiorcom, takim jak organy publiczne, w celu wypetnienia
obowigzkdw prawnych (np. podmioty odpowiedzialne za ubezpieczenie spoteczne, organy podatkowe lub organy $cigania).

Czas przechowywania danych

Usuwamy Panstwa dane osobowe, gdy tylko nie sg juz potrzebne do wyzej wymienionych celéw. Moze sie zdarzy¢,

ze dane osobowe beda przechowywane przez okres, przez ktéry mozna dochodzi¢ roszczen od naszej firmy (ustawowy
okres przedawnienia od trzech do trzydziestu lat). Ponadto przechowujemy Panstwa dane osobowe, o ile jeste$my do
tego ustawowo zobowigzani. Odpowiednie obowigzki w zakresie dokumentacji i przechowywania wynikajg miedzy innymi
z kodeksu handlowego, ordynacji podatkowej oraz ustawy o przeciwdziatgniu praniu pieniedzy. Okresy przechowywania
wynoszg wowczas do dziesieciu lat.

Prawa osob, ktérych dotycza dane

Pod wyzej wymienionym adresem mogg Panistwo uzyskaé informacje dotyczace danych zapisanych odnosnie Pafistwa
osoby. W pewnych okoliczno$ciach mogg Panstwo réwniez zazgdaé poprawienia lub usuniecia Pafistwa danych. Moze
tez Panstwu przystugiwaé prawo do ograniczenia przetwarzania danych oraz do wydania dostarczonych przez Pafistwa
danych w ustrukturyzowanym, powszechnym i nadajgcym sie do odczytu maszynowego formacie.

Prawo do sprzeciwu

Majg Paistwo prawo, bez podania przyczyn, sprzeciwié sie przetwarzaniu Paristwa danych osobowych do celéw marketingu
bezposredniego. Jesli przetwarzamy Paristwa dane w celu ochrony uzasadnionych intereséw, mogg Paristwo sprzeciwi¢ sie
przetwarzaniu z powoddw, ktdre wynikajg z Paristwa szczegdlnej sytuaciji. Nie bedziemy juz wtedy przetwarzaé Pafistwa
danych osobowych, chyba ze wykazemy, ze istniejg wazne i godne ochrony powody przetwarzania, ktére przewazajg nad
Parstwa interesami, prawami i wolno$ciami, a przetwarzanie stuzy dochodzeniu, wykonaniu lub obronie roszczen prawnych.
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Prawo do zlozenia skargi

Maja Paristwo mozliwo$¢ skontaktowania sie z wyzej wymienionym inspektorem ochrony danych w celu ztozenia skargi.
Maja panstwo réwniez prawo ztozenia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony danych. Witasciwy dla nas organ nadzorczy
ds. ochrony danych:

Inspektor Ochrony Danych
Baden-Wurttemberg

Skr. pocztowa 10 29 32
D-70025 Stuttgart

Przekazywanie danych do panstwa trzeciego

W przypadku przekazania danych osobowych ustugodawcom spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), przekazanie
danych osobowych bedzie miato miejsce tylko wtedy, gdy panstwo trzecie potwierdzito odpowiedni poziom ochrony danych
wymagany przez Komisje Europejska lub gdy istniejg inne odpowiednie gwarancje ochrony danych (np. wigzagce wewnetrzne
przepisy ochrony danych w firmie lub standardowe klauzule umowne UE). Szczegotowe informacije na ten temat oraz na temat
poziomu ochrony danych naszych ustugodawcow w krajach trzecich znajdujg sie w przegladzie ustugodawcow w zatgczniku.

Do przesytania danych uzywamy nowoczesnych technik szyfrowania. Obecnie uzywamy szyfrowania SSL (Secure Socket Layer),
ktére jest zalecane przez niemiecki Federalny Urzad Bezpieczenstwa Informacji. Jest to najlepszy dostepny obecnie standard
techniczny. Oznacza to, ze Paristwa dane nie moga by¢ odczytywane lub zmieniane przez innych w momencie ich przekazywania
do nas.

Tak wyglada bezpieczne potaczenie:

Adres internetowy (URL), ktory rozpoczyna sie od ,https://", wskazuje, czy strona jest bezpieczna podczas przesytania
danych osobowych. Podczas przesytania danych ustawienie przegladarki informuje, czy przesytanie danych jest
bezpieczne: Internet Explorer i Mozilla Firefox sygnalizujg bezpieczne potaczenie wyswietlajac znaczek zamka w prawym
rogu paska stanu. W przypadku Nawigatora Netscape, otwarty zamek w lewym dolnym rogu paska stanu przegladarki
zmienia sie w zamkniety zamek.

Zestawienie ustugodawcow wspoétpracujacych z Real Garant Versicherung AG

Przetwarzamy Paristwa dane osobowe zgodnie z ,Kodeksem niemieckiej branzy ubezpieczeniowej w sprawie przetwarzania
danych osobowych" oraz ewentualnie zgody podpisanej przez Pafistwa w ramach umowy ubezpieczeniowej lub w trakcie
korzystania z naszych ustug. Obejmuje to rdwniez przekazywanie danych ustugodawcom, jezeli jest to wymagane do
wykonania ustugi. Niniejsze zestawienie wskazuje takich ustugodawcdw oraz kategorie, do ktérych naleza.

Niektdrzy ustugodawcy mogg mie¢ siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Do przekazania danych tym
ustugodawcom moze doj$¢ np. jezeli jest to niezbedne do spetnienia zawigzanej z Paristwem umowy. Poza takimi przypadkami
dochodzi do przekazania danych tym ustugodawcom wytgcznie, jezeli odpowiedni stopier ochrony danych osobowych
zapewniony zostat poprzez decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajacg odpowiedni stopieri ochrony (np. w przypadku
Szwajcarii) albo poprzez odpowiednie zabezpieczenia, szczegdlnie poprzez standardowe klauzule ochrony danych przyjete
przez Komisje Europejskg (udostepnimy je Panstwu na zyczenie). Ustugodawcy lub kategorie ustugodawcdw z siedzibg poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym zostaty wyréznione znakiem .

Real Garant GmbH Garantiesysteme

Zurich Insurance plc oddziat w Niemczech
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Ustugodawcy wykonujace ustugi dla ww. koncernéw, ktorych dziatalnosé skupia sie gldwnie na przetwarzaniu danych

Ustugodawca

Przedmiot zleconych ustug

Zirich Beteiligungs-Aktiengesellschaft (Niemcy)

Ustugi centralne (np. prawo i podatki, rewizja)

Kategorie ustugodawcow wykonujacych ustugi dla ww. koncerndw, ktarych dziatalnosé nie skupia sie gtdwnie na
przetwarzaniu danych osobowych lub ktérzy wykonuja wspomniane ustugi jedynie sporadycznie

Kategoria ustugodawcy

Przedmiot zleconych ustug

Przedsiebiorstwa gospodarki odpadami

Utylizacja akt lub no$nikéw danych

Firmy oferujace ustugi assistance'

Ustugi assistance

Centrale telefoniczne

Ustugi telefoniczne

Drukarnie

Ustugi drukarskie (druk/wysytka)

Rézni biegli, kontrolerzy

Sporzadzanie opinii biegtego lub ekspertyzy oraz doradztwo
w szczegdlnych przypadkach

Firmy IT i telekomunikacyjne’

Ustugi IT (np. IT, potgczenie telefoniczne, sie¢, utrzymanie)

Firmy wynajmujace personel

Przetwarzanie poczty przychodzacej/zarzadzanie
dokumentami

Agencje reklamowe

Kampanie reklamowe

Kancelarie adwokackie

Ustugi prawne, rozliczenie ptac

Reasekuratorzy

Uwzglednienie w kontroli ryzyka i ustug w szczegdlnych
przypadkach

Firmy naprawcze/remontowe/warsztaty

Wsparcie przy usuwaniu szkod

Ttumacze pisemni i ustni

Ttumaczenia i podobne ustugi pomocnicze

Audytorzy

Ustugi kontrolne

Instytucje kredytowe

Wptywy/obcigzenia

Wskazowka: O ile ustugodawca nie jest zwigzany konretnymi poleceniami jako podwykonawca, ale ma pole do podejmowania
wiasnych decyzji (np. jak to bywa zazwyczaj w wypadku biegtych), Panstwa dane osobowe nie zostang przekazane takiemu
ustugodawcy, jezeli wyrazicie Pafistwo sprzeciw i uzasadnicie, ze w tym konkretnym przypadku w ramach wyjatku Pafistwa
podlegajace ochronie interesy przewazajg nad interesami przekazujgcej spotki.
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Przetwarzanie danych osobowych
— co musisz wiedzieé

UNIQA

Kto jest administratorem Twoich danych

Administratorem Twoich danych jesteSmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa.

Warto wiedzieé

My = administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. :
osoba, ktorej dane przetwarzamy
Jesli wyrazasz zgode na przesytanie informacji handlowych lub marketingowych przez inne spétki z grupy UNIQA, czyli UNIQA Towarzystwo Ubez-
pieczer na Zycie S.A. lub UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., lub UNIQA Polska S.A. to administratorem Twoich danych w celach
marketingowych, badania satysfakcji oraz statystycznych i analitycznych, w tym profilowania, jest réwniez odpowiednia spétka z grupy UNIQA,
na rzecz ktérej zostata udzielona zgoda. Dane kontaktowe oraz pozostate informacje sg takie same dla wszystkich spotek.

Jak skontaktowac¢ sie z inspektorem ochrony danych

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac poprzez e-mail: dane.osobowe@uniqa.p! lub listownie na adres
administratora. Adres znajdziesz w czesci Kto jest administratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

uKk2

W jakich celach i na jakiej podstawie prawne] mozemy przetwarza¢ Twoje dane

Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem.

Mozemy przetwarzac Twoje dane w celach

wykonania umowy ubezpieczenia lub podjecia dziatan przed
zawarciem umowy, w tym oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

Podstawa prawna:

przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy
lub do podjecia dziatari na Twoje zadanie, przed zawarciem umowy;

usprawnienia komunikacji;

przetwarzanie danych kontaktowych (np. nr telefonu, e-mail), ktérych
podanie nhie jest obowigzkowe, ale zalecane, wynika z prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest usprawnienie
komunikacji z Tobg w kwestiach zwigzanych z umowa ubezpieczenia
lub dziatar podjetych przed jej zawarciem;

wypetnienia obowigzkéw prawnych;

przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowigzkéw
prawnych cigzacych na administratorze wynikajacych w szczegélnosci
z przepiséw podatkowych i rachunkowych oraz sankcji wynikajacych
z zobowigzan miedzynarodowych;

dochodzenia roszczer lub obrony przed roszczeniami;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest mozliwosc
dochodzenia roszczeri lub obrony przed nimi;

sprawdzenia Twojego zadowolenia z jakosci naszej ustugi lub
ze sposobu jej realizacji;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, jakim jest podnoszenie
jakosci swiadczonych ustug i realizacja wytycznych Komisji Nadzoru
Finansowego;

przedstawiania Ci naszych produktéw i ustug za posrednictwem
marketingu bezposredniego;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli prowadzenia marketingu
bezposredniego naszych ustug i produktow;

przeciwdziatania przestepstwom;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli przeciwdziatania
i Scigania przestepstw;

statystycznych i analitycznych, w tym w celu profilowania;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest wykonywanie
statystyk i analiz;

reasekuracji ryzyka;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli zmniejszenia ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg z Tobg umowa.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane

W zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, bedziemy je przechowywali do czasu, gdy przedawnig si¢ rosz-
czenia z tytutu umowy ubezpieczenia lub wygasnie obowiazek przechowywania danych wynikajacy z przepiséw prawa, lub zrealizujemy nasz
prawnie uzasadniony interes, lub zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, lub wycofasz zgode
na przetwarzanie danych.
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Komu mozemy udostepniac lub przekaza¢ Twoje dane

Twoje dane osobowe mozemy udostgpniac¢ podmiotom upowaznionym do udostgpnienia im danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,
np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu, Centralnej Ewidencji Pojazdéw, innym zaktadom ubezpieczeri lub zaktadom reasekuracji.

Twoje dane mozemy réwniez przekazac¢ podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie UNIQA, np.:

e dostawcom ustug IT,

¢ podmiotom windykujacym naleznosci,

e agencjom marketingowym,

¢ podmiotom §wiadczacym ustugi assistance,

¢ agentom ubezpieczeniowym.

Podmioty, ktérym przekazujemy Twoje dane, przetwarzaja je na podstawie zawartej z nami umowy — wytacznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Czy Twoje dane bedziemy przekazywac poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe mozemy przekazac poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie.
Dane mozemy przekazac w szczeg6lnosci na podstawie wydanych przez Komisje decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobowych
przyjetych przez Komisje.

Mozesz otrzymacd kopie dokumentu regulujacego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje
o miejscu jego udostepnienia.

Jakie prawa Ci przystuguja

Przystuguja Ci prawa: dostepu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usuniecia; ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora; przeniesienia danych osobowych;
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania jest Twoja zgoda. Wycofanie zgody nie wptywa
jednak na przetwarzanie danych, jakie odbyto si¢ przed wycofaniem Twojej zgody. Masz réwniez prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w sposéb zautomatyzowany, czyli bez udziatu cztowieka, w tym réwniez bedziemy je profilowaé. Robimy
to po to, aby méc przedstawi¢ Ci oferte ubezpieczenia. Dane osobowe, zwlaszcza te okreslajgce przedmiot i przebieg ubezpieczenia, bedziemy
wykorzystywaé do oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia sktadki. Wigksza warto3¢ przedmiotu ubezpieczenia lub wieksza szkodowos¢
moze sie przetozyc na wyzsze ryzyko ubezpieczeniowe i tym samym Twoja sktadka ubezpieczeniowa moze byc wyzsza.

Przyktad
i Jesliw poprzednich latach byto kilka sthuczek samochodowych, to moze oznaczad, ze automatycznie wyliczymy Ci wyZsza sktadke ubezpieczeniowa.

Masz prawo zakwestionowal automatycznie podjeta decyzje, wyrazi¢ wiasne stanowisko lub uzyskac interwencje cztowieka co oznacza,
Ze cztowiek przeanalizuje dane i podejmie decyzje.

Co jeszcze warto wiedzieé

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia. Konsekwencja niepodania danych jest
niemozno$¢ zawarcia umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych lub badania satysfakgji jest dobrowolne.

W przypadku danych asobowych nieuzyskanych od Ciebie, Zrédtem pozyskania Twoich danych jest np. ubezpieczajacy. Moga to by¢ w szczegdlnosci:
imie i nazwisko, adres, data urodzenia, PESEL, e-mail, telefon.

W przypadku uméw ubezpieczenia pojazdu Zrédtem pozyskania danych moze by¢ réwniez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, z ktérego pozy-
skujemy m.in. historie szkodowosci, z Centralnej Ewidencji Pojazdéw pozyskujemy m.in. adres, REGON, PESEL albo serig, numer i nazwe dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc oraz nazwe paristwa, ktdre wydato dokument, a takze informacje o pojeZdzie, natomiast z Centralnej Ewidencji Kierow-
céw pozyskujemy informacje o wykroczeniach lub przestepstwach stanowigcych naruszenia przepiséw ruchu drogowego i przypisanych im punktach,
w tym o kierowaniu pojazdem w stanie nietrzeZwo3ci, w stanie po uzyciu alkoholu lub $rodka dziatajgcego padobnie do alkohalu, wysokosci grzywny
oraz fakcie jej uiszczenia, a takze o uprawnieniach do kierowania pojazdami.
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