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Opole, dn. 13.08.2024
Standardy ochrony matoletnich
— wersja skrocona

Droga mfodziezy!

W podmiotach Grupy Lellek obowiazuja Standardy ochrony matloletnich — sa to regulacje

wewngtrzne, ktérych celem jest zapewnienie Wam ochrony przed krzywdzeniem w jakiejkolwiek
formie. W Standardach Ochrony Maloletnich mozecie znalez¢ informacje na temat, m.in.:

zachowan, ktére sg nieakceptowalne, zar6wno pomigdzy Wami, jak 1 w kontaktach miedzy
Wami a personelem,

reakcji petsonelu, gdy pojawig si¢ zachowania nieakceptowalne 1 gdy powezma informacje,
ze kto$ z Was jest krzywdzony,

sposobu postgpowania w przypadku wystapienia podejrzen lub stwierdzenia, ze kto§ z Was
jest krzywdzony.

Personel bedzie traktowal Was z szacunkiem i uwzglednial Wasze potrzeby. Nie dopuscimy do

stosowania wobec Was przemocy w jakiejkolwiek formie.

§1

Kazdy cztonek personelu, ktory zauwazy lub bedzie podejrzewac, ze ktos z Was jest krzywdzony,

bedzie reagowad, a w sytuacji koniecznej udzieli adekwatnej pomocy.

§2

Bezposredni kontakt pomigdzy personelem a Wami powinien by¢ oparty na poszanowaniu
Waszej godnosci i intymnosci, personel powinien traktowaé Was z szacunkiem oraz
uwzglednia¢ Wasze potrzeby.

Nikomu spostéd personelu nie wolno uzywac w stosunku do Was wulgarnych stéw, gestow
1 zartow.

Wszystkie rozmowy z personelem, w ktorych uczestniczycie, powinny by¢ pozbawione
agresji, akcentéw wrogich, zlosliwych i ironicznych, nie powinny wzbudza¢ w Was
poczucia zagrozenia, obniza¢ czy niszczy¢ Waszego poczucia wartosci czy upokarza¢ Was
oraz nie mogga narusza¢ Waszych granic.

Personel nie moze zachowywaé si¢ wobec Was w sposob, ktéry moze wzbudza¢ w Was
poczucie zagrozenia, w szczeg6lnosci nie powinny wystepowac zachowania takie jak:

a) przemoc fizyczna lub psychiczna we wszelkich formach,

b) zachowania powigzane ze sfera erotyczna i seksualna (dwuznaczne zarty, zly dotyk,
tozmowy zawietajace podtekst seksualny, obcowanie plciowe i inne czynnosci
seksualne 1tp.).

Petsonelowi nie wolno wykorzystywac wobec Was wladzy lub przewagi fizyczne;.
Petsonel nie moze zaprasza¢ Was do swojego miejsca zamieszkania, ani spotykac sie z
Wami poza godzinami pracy, w celach niezwigzanych z praca. Personel nie moze réwniez
kontaktowaé sie z Wami z wykorzystaniem metod porozumiewania si¢ na odlegltos¢
(fozmowa telefoniczna, sms, e-mail, réznego rodzaju komunikatory itp.) w celach
niezwigzanych z praca.

Personel nie moze oferowaé Wam alkoholu, wyrob6éw tytoniowych, ani innych szkodliwych
czy niedozwolonych substancji, ani uzywac ich w Waszej obecnosci.
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Wszelkie formy dyscyplinowania nie moga Was ponizaé, narusza¢ Waszych granic czy
przybiera¢ formy przemocy fizycznej lub psychicznej lub innych zachowan niepozadanych
1 niedozwolonych.

W przypadku, gdy czujecie si¢ niekomfortowo w zwiazku z zachowaniem lub komunikacja
wetrbalng ze strony jakiegokolwick cztonka personelu albo zauwazycie ktéres z powyzszych
zachowand niepozadanych, mozecie powiadomi¢ o tym dowolng osobe, ktéra darzycie
zaufaniem i macie prawo oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji lub pomocy.

§3

Zasady wlasciwego postepowania obowiazuja rowniez Was.

Zawsze postepujcie z szacunkiem, z uwzglednieniem godnosci 1 potrzeb innych oséb.

Nie wolno Wam uzywaé przemocy, zngcac si¢ nad slabszymi czy uzywac wulgarnego,
obrazliwego jezyka, ani zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ 1 obraza¢ innej osoby.

Nie wolno Wam spozywaé alkoholu, wytobéw tytoniowych, ani innych szkodliwych czy
niedozwolonych substancji, ani tez wnosic ich na teren obiektow.

Pamigtajcie, aby szanowac prawo innych do prywatnosci.

Nigdy nie uzywajcie wulgarnych stéw, gestéw 1 zartéw, nie czyicie nikomu obrazliwych
uwag,.

Zadna z Waszych rozméw i wypowiedzi nie moze nawiazywaé do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej.

Nie wolno wykorzystywa¢ wobec innych przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby itp.).

Pamietajcie, Zze nie wolno utrwalaé wizerunku innych (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) w sytuacji, gdy nie wyrazili oni na to zgody 1 w sytuacjach, ktére moga ich
zawstydzi¢ lub obrazic.

Pamictajcie, ze w czasie przebywania na terenie obicktéw, nie powmnniscie korzystac z
urzadzeni elektronicznych oraz Internetu w celach niezwigzanych ze swoimi zadaniami oraz
zakresem swoich obowiazkow.

Gdy ktokolwiek sposrdd rowiesnikéw zachowuje sie¢ wobec Was niewlasciwie, mozecie
powiadomi¢ o tym dowolng osobe, ktéra darzycie zaufaniem i1 macie prawo oczekiwac
odpowiedniej reakeji lub pomocy.

Reagujcie, gdy widzicie, Ze inne osoby sa niewlasciwie traktowane. Nie rozwigzujcie
probleméw samemu, ale powiadomcie o tym wlasciwa osobe.

Jesli zauwazycie, ze ktos potrzebuje pomocy lub sami znajdziecie si¢ w trudnej sytuacji, mozecie

zwtocic si¢ o pomoc do kazdego cztonka personelu, ktérego darzycie zaufaniem oraz zgodnie ze

sposobem postgpowania opisanym w Standardach ochrony maloletnich. Osoba kontaktowa wg

standardow:

Matiola Olszewska, HR Managet, mariola.olszewska@]lellek.com.pl, 77 400 70 45 (w. 1262)

Mozecie rowniez skontaktowac si¢ z Policja pod numerem 112 oraz instytucjami niosacymi pomoc
dzieciom 1 mlodziezy, np.:

116 111 — telefon zaufania dla dzieci 1 mtodziezy

800 12 12 12 — Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka (dla oséb ponizej 18 lat)
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