LELLEK

Opole, dn. 13.08.2024
Standardy ochrony matoletnich

Postanowienia ogdlne

§1

W zwigzku z art. 22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przest¢pczoscia

na tle seksualnym wprowadzonym ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks

rodzinny i opiekuficzy oraz niektérych innych ustaw wprowadza si¢ Standardy ochrony

matoletnich obowiazujace w podmiotach Grupy Lellek.

D
2)

3)

4)

5)
6)

§2
Definicje

Matoletni — kazda osoba do ukoficzenia 18. roku zycia.
Personel — wszyscy pracownicy oraz wspolpracownicy, ktorzy z racji pelnionych funkcji
lub zadani maja (nawet potencjalny) kontakt z maloletnimi.
Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem —
osoba wyznaczona przez zarzad, odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i udzieleniu mu wsparcia oraz odpowiedzialna za sktadanie
zawiadomiei o podejrzeniu popelnienia przestegpstwa na szkode matoletniego,
zawiadamianie sadu opiekuticzego; osoba sprawujaca nadzor nad realizacja niniejszych
Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.
Standardy ochrony mafoletnich, Standardy — niniejszy dokument.
Obiekty — obickty nalezace do podmiotéow Grupy Lellek.
Grupa Lellek — rozumie si¢ przez to podmioty wchodzgace w jej sktad, t;.

a) LELLEK Sp. z o.0.,

b) LELLEK Gliwice Sp. z o.0.,

¢) LELLEK Kozle Sp. z o.0.,

d) LELLEK Katowice Sp. z o. 0.,

e) 3L.PL Sp. zo.o.

§3

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem
Bezpostedni kontakt z matoletnim opatty jest na poszanowaniu jego godnosci i intymnosci,
petsonel powinien traktowa¢ maloletnich z szacunkiem oraz uwzglednia¢ ich potrzeby.
Nikomu spostdd petsonelu nie wolno uzywaé w stosunku do matoletnich wulgarnych
stow, gestow 1 zartow.
Komunikacja z maloletnimi powinna by¢ pozbawiona agresji, akcentéw wrogich,
ztosliwych 1 ironicznych.
Komunikacja z matoletnim nie powinna wzbudza¢ w nim poczucia zagrozenia, obnizac czy
niszczy¢ jego poczucia wartosci czy upokarza¢ go oraz nie moze naruszac jego granic.
Niedozwolone sa wobec matloletnich wszelkie zachowania wzbudzajace w nich poczucie
zagrozenia, w szczegblnosci zachowania takie jak:

a) przemoc fizyczna lub psychiczna we wszelkich formach,
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b) zachowania powiazane ze sfera erotyczna 1 seksualng (dwuznaczne zarty, zty dotyk,
tozmowy zawierajace podtekst seksualny, obcowanie plciowe i inne czynnosci
seksualne etc.).

Personelowi nie wolno wykorzystywac wladzy lub przewagi fizycznej nad maloletnim.
Petsonel nie moze zapraszaé matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, ani spotykac
si¢ z matoletnimi poza godzinami pracy, w celach niezwiazanych z praca. Personel nie moze
réwniez kontaktowaé si¢ z matoletnim z wykorzystaniem metod porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ (rozmowa telefoniczna, sms, e-mail, ré6znego rodzaju komunikatory etc.) w
celach niezwigzanych z praca.

Niedopuszczalne jest utrzymywanie jakichkolwiek kontaktéw personelu z matoletnimi
poza praca majacych na celu zaspokajanie przez czlonka personelu wiasnych potrzeb
spotecznych lub emocjonalnych, namawianie do zachowan niezgodnych z prawem lub
dajacych matoletniemu poczucie bycia faworyzowanym, wyréznianym.

Personel nie moze oferowac maloletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych, ani innych
szkodliwych czy niedozwolonych substancji, ani uzywac ich w obecnosci matoletnich.
Dyscyplinowanie matoletniego ma by¢ narzedziem stuzacym przekazaniu matoletniemu
informacji na temat nieprawidtowosci jego zachowania, postawy czy innych elementow
niepozadanych, wymagajacych poprawy. Nie moze natomiast poniza¢ maloletniego,
naruszac jego granic czy przybierac forme przemocy fizycznej lub psychicznej lub innych
zachowan niepozadanych i niedozwolonych.

W przypadku, gdy maloletni czuje si¢ niekomfortowo w zwigzku z zachowaniem lub
komunikacja wetbalng ze strony jakiegokolwiek czlonka personelu, moze powiadomi¢ o
tym dowolng osobg, ktéra darzy zaufaniem i ma prawo oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji lub
pomocy.

§4
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi

Naczelng zasada relacji miedzy maloletnimi jest postgpowanie 2z szacunkiem,
z uwzglednieniem godnosci i potrzeb wszystkich matoletnich.

Nikomu nie wolno uzywaé przemocy, znecac si¢ nad stabszymi czy uzywaé wulgarnego,
obrazliwego jezyka.

Nikomu nie wolno zawstydzac, upokarzac, lekcewazyc 1 obrazac innej osoby.

Matoletnim nie wolno spozywac alkoholu, wyrobéw tytoniowych, ani innych szkodliwych
czy niedozwolonych substancji, ani tez wnosic ich na terenie obiektow.

Kazdy ma obowiazek szanowac prawo innych do prywatnosci.

Matoletnim nie wolno uzywaé wulgarnych sléw, gestéw 1 zartéw, czyni¢ obrazliwych uwag,
nawigzywaé w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywaé wobec innych przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
Nikomu nie wolno utrwala¢ wizerunku innych (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) w sytuacji, gdy nie wyrazili oni na to zgody 1 w sytuacjach, ktére moga ich
zawstydzic lub obrazic.
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§5

Post¢powanie w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji

o krzywdzeniu matoletniego
Kazda osoba z petsonelu jest zobowigzana do reagowania na objawy przemocy oraz
niepokojace zachowania, ktérych moze by¢ swiadkiem.
Zarzad wyznacza Osob¢ odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem w osobie HR Manager, Pani Marioli Olszewskie;.
Czlonkowie personelu zglaszaja obserwowane niepokojace sygnaly bezposredniemu
przelozonemu lub zarzadowi lub Osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony
Maloletnich.
W sytuacji, gdy czlonek personelu podejrzewa lub posiada informacje o krzywdzeniu
maloletniego zawiadamia o tym bezposredniego przelozonego lub zarzad lub Osobe
odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich.
Zgloszenia moze dokona¢ téwniez maloletni, ktéry jest §wiadkiem lub ofiara krzywdzenia.
Zgloszenia dokonuje dowolnej osobie, ktora darzy zaufaniem.
Osoba, ktora otrzymala od cztonka personelu lub maloletniego informacje, o ktérej mowa
w ust. 2-4, przekazuje ja zarzadowi lub Osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony
Maloletnich.
W przypadku zagrozenia zdrowia lub Zycia maloletniego zarzad lub Osoba odpowiedzialna
za Standardy Ochrony Maloletnich zawiadamia miejscowa komend¢ Policji oraz
todzicéw/opiekunéw prawnych maloletniego. W przypadku, gdy istnieje koniecznosé
niezwlocznego zawiadomienia Policji lub rodzicéw/opiekunéw prawnych matoletniego,
moze tego dokona¢ kazdy czlonek personelu.
W przypadku, gdy matoletni ma obrazenia osoba posiadajaca odpowiednie umiejetnosci
udziela mu podstawowej pomocy, a w razie potrzeby wzywa pomoc medyczna.
Gdy stan matoletniego wskazuje na zagrozenie zdrowia lub Zycia niezwlocznie nalezy
wezwac pomoc medyczna.
Zgloszenie o podejrzeniu, ze matoletni jest ofiarg przemocy lub innych form krzywdzenia
maloletniego ze strony czlonka personelu lub ofiara krzywdzenia ze strony innego
maloletniego moga dokonad réwniez rodzice/opiekunowie prawni matoletniego.

§oé

W przypadku podejrzen lub posiadania informacji, ze maloletni jest ofiara przemocy
domowej lub innych form krzywdzenia matoletniego przez rodzica/opickuna prawnego
lub pelnoletniego cztonka rodziny maloletniego zarzad lub Osoba odpowiedzialna za
Standardy Ochrony Matoletnich zawiadamia na piémie odpowiednie instytucje: wlasciwa
Komendg Policji lub Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

W przypadku podejrzeni lub posiadania informacji, ze maloletni jest ofiara przemocy lub
innych form krzywdzenia matoletniego ze strony czlonka personelu zarzad lub Osoba
odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich podejmuje dzialania zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa ogoélnego, w szczégé]nos'ci stosuje odpowiednig kare
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przewidziana w kodeksie pracy oraz powiadamia wlasciwa jednostke Prokuratury lub
Komende Policji.
3. W przypadku podejrzen lub posiadania informacji, Ze maloletni jest ofiara krzywdzenia ze
sttony innego maloletniego podejmuje si¢ nastepujace dziatania:
a) powiadamia si¢ rodzicéw/opickunéw prawnych maloletniego bedacego ofiara oraz
maloletniego bedacego sprawca,
b) wskazuje si¢ cztonkom personelu na zasadnosé dokonania zgloszenia w przypadku,
gdy wskazane niepozadane zachowania ze strony matoletnich wystapia ponownie,
C) W razie zaistnienia potrzeby zawiadamia si¢ odpowiednie instytucje: wlasciwa
Komendg Policji lub Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne;.

§7

1. Gdy w zwiazku z krzywdzeniem maloletniego, w szczegdlnosci w ramach dzialan, o
ktérych mowa w § 5-6, stwierdzone zostana ku temu przestanki, dokonuje sie
zawiadomienia o podejtzeniu popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego oraz
zawiadamia si¢ sad opiekuniczy, w razie gdy istniejg ku temu podstawy.

2. Gdy w zwiazku z krzywdzeniem maloletniego, w szczegdélnoSci w ramach dziatan, o
ktérych mowa w § 5-6, stwierdzone zostana podstawy do wszczecia procedury ,,Niebieskie
Karty”, zawiadamia si¢ wlasciwa instytucje uprawniona do wszczecia takiej procedury.

3. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich informuje zarzad o kazdym
podjetym dzialaniu, o ktérych mowa w ust. 112.

4. Za podjecie dziatan, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 odpowiedzialna jest Osoba
odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich.

§8
Przeglad i aktualizacja standardow

1. Za monitorowanie realizacji Standardéw ochrony matoletnich odpowiedzialna jest Osoba
odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich.

2. Czlonkowie petsonelu, rodzice/opickunowie prawni, moga proponowal zmiany w
Standardach ochrony maloletnich oraz wskazywac na naruszenia ustalonych zapiséw.

3. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich wprowadza na biezaco zmiany
w Standardach, w razie zaistnienia takiej potrzeby.

4. Co najmniej raz na dwa lata dokonywany jest przeglad i aktualizacja Standardéw oraz ich
ocena, celem zapewnienia dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami. Whnioski z przeprowadzonej oceny sa dokumentowane w
formie pisemne;.

5. O zmianach informowane s3 wszystkie osoby zainteresowane.

§9
Przygotowanie personelu do stosowania standardow
1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardéw jest, HR
Manager, Mariola Olszewska.
2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, w porozumieniu z zarzadem organizuje spotkanie dla
cztonkéw personelu celem zapoznania ich ze Standardami ochrony maloletnich.
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3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przedstawia cztonkom personelu zasady wynikajace ze
Standardéw ochrony maloletnich oraz spos6b ich stosowania.

4. Celem potwierdzenia zapoznania i przygotowania czlonkéw personelu do stosowania
standardéw, na spotkaniu, o ktérym mowa w ust. 2, sporzadza si¢ list¢ obecnosci, ktora
osoby w nim uczestniczace zobowiazane s3 podpisac.

5. Kazdy czlonek petsonelu, ktory nie miat mozliwosci uczestniczenia w spotkaniu, o ktorym
mowa w ust. 2, zobowigzany jest do samodzielnego zapoznania si¢ ze Standardami ochrony
maloletnich i zlozenia pisemnego o$wiadczenia potwierdzajacego zapoznanie sie.

6. W razie pytafi lub watpliwosci w zakresie stosowania Standardéw, kazdy cztonek personelu
moze skonsultowaé si¢ z osoba, o ktérej mowa w ust. 1.

7. Kazdy nowy pracownik zostaje poinformowany o istnieniu Standardow, podstawowych
zasadach z nich wynikajacych, obowiazku zapoznania si¢ z nimi i ich przestrzegania, na
potwietdzenie czego sktada pisemne oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami.

§10
Udostepnianie Standardéw rodzicom/opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim
1. Standardy ochrony maloletnich sa dokumentem ogoélnodostepnym dla petsonelu,
maloletnich oraz ich rodzicow/opickunéw prawnych lub faktycznych, sa udostgpnione na
stronach internetowych podmiotéw Grupy Lellek (www.lellek.pl) oraz wywieszone w
obiektach.
2. Matoletni, a w razie pottzeby téwniez ich rodzice/opiekunowie prawni lub faktyczni, sa
informowani o istnieniu Standardéw i sposobach w jaki mozna si¢ z nimi zapoznac.

§11
Przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim

1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletnim odpowiedzialny jest
zarzad lub Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich.

2. Jesli zgtoszenie dokonane zostanie osobie spoza zarzadu, jest ona obowiazana przekazac je
zarzadowi lub bezpo$tedniemu przetozonemu lub Osobie odpowiedzialnej za Standardy
Ochrony Maloletnich, ktérzy nastepnie przekazuja je zarzadowi.

3. Kazdorazowo w przypadku ujawnienia lub dokonania zgloszenia incydentéw lub zdarzed
zagrazajacych dobru matoletniego nalezy sporzadzi¢ notatke.

4, Notatki, o ktérych mowa w ust. 3, beda przechowywane przez Osobg¢ odpowiedzialng za
Standatdy Ochrony Maloletnich.

§12
Udzielanie wspatcia matoletnim
1. W przypadku rozpoznania sygnaléw wskazujacych na krzywdzenie maloletniego nalezy
wdrozy¢ proceduty, o ktérych mowa w § 5-7.
2. Kazdy zobowiazany jest do prezentowania odpowiedzialnej postawy i gotowosci do
reagowania w sytuacji zagrozenia dobra matoletnich.
3. Kazdy bedacy $wiadkiem krzywdzenia maloletniego zobowiazany jest udzieli¢ mu

doraznego wsparcia.
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4. Po zebraniu i analizie informacji nalezy oceni¢ zagrozenia i mozliwosci wsparcia dla
matoletniego 1 kazdorazowo indywidualnie ustalic plan wsparcia maloletniego,
uwzgledniajac konkretny przypadek 1 dostepne srodki i sposoby wsparcia.

5. W razie stwierdzenia ku temu podstaw nalezy podja¢ dziatania prawne.

§13
Dostep do sieci Internet

1. Podmioty z Grupy Lellek ani zaden czlonek personelu nie udostepnia maloletnim dostgpu
do Internetu, ani nie udostepnia urzadzen do tej sieci podiaczonych.

2. W czasie przebywania na terenie obiektow, matoletni nie powinni korzysta¢ z urzadzen
elektronicznych w celach niezwiazanych z ich zadaniami i zakresem obowiazkéw.

3. Nikt nie wyznacza matoletnim zadan czy obowigzkéw, ktére wymagalyby od maloletnich
korzystania z sieci Internet i generowaly niebezpieczefstwo zetknigcia z tresciami
szkodliwymi czy innymi zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

§ 14
Postanowienia koficowe
Przy stosowaniu niniejszych Standardéw nalezy uwzgledniac szczegdlng sytuacje maloletnich
niepelnosprawnych oraz maloletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w szczegdlnosci
nalezy dbac, aby te cechy i wlasciwosci osobiste nie byly wykorzystywane, ani nie stanowily
przyczyny krzywdzenia.
§15

Standardy ochrony maloletnich wchodza w zycie 1 zaczynaja obowiazywac od dnia ich ogloszenia.
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