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REGULAMIN PROMOCJI (SPRZEDAZY PREMIOWE))
»ZWROT ZA CZESCI”
(dalej: Regulamin)

l. PODSTAWOWE ZASADY
Promocja skierowana jest do osdb, ktére sa:

o wiascicielami samochodéw osobowych marki ,Volkswagen” co najmniej 3-letnich (pierwsza
rejestracja samochodu dokonana w 2019 r. lub wczesniej tzn. 2018 r., 2017 r. itd.) oraz

e sg nowymi klientami Autoryzowanych Serwisow Volkswagena w Polsce, tj. takimi, ktdrzy nie
korzystali nigdy wczesniej z ustug oferowanych przez Autoryzowane Serwisy Volkswagena w
Polsce w odniesieniu do samochodu, ktérego sg wtascicielem.

W Promocji premiujemy zakup czesci marki ,,Volkswagen” wraz z ustuga ich montazu dokonane
w ramach pierwszej wizyty w wybranych Autoryzowanych Serwisach Volkswagen Samochody
Osobowe w Polsce (ich lista znajduje sie w zatgczniku do regulaminu). Minimalna wartos¢ zakupu
WW. czesci uprawniajgca do otrzymania nagrody wynosi 1 000 zt brutto.

Promocja trwa w okresie od 8 listopada 2022 r. do 8 lutego 2023 r. albo do wyczerpania puli
nagréd — w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastgpi jako pierwsze i jest to okres, w ktdrym
nalezy w ramach skorzystania z ustugi serwisowej (mechanicznej) w Autoryzowanym Serwisie
Volkswagena w Polsce objetym Promocjg zakupi¢ czesci marki ,Volkswagen” (wraz z ich
montazem w tym Autoryzowanym Serwisie Volkswagena) oraz dokonac zgtoszenia do Promog;ji.

Do wydania w promocji s3 nagrody pieniezne w postaci cashback — tj. wyptata (zwrot) okreslonej
kwoty za zakup czesci marki ,Volkswagen”.

Z promocji mogg skorzysta¢ zaréwno konsumenci, jak i przedsiebiorcy.

Aby odebra¢ nagrode w promocji nalezy zachowaé dowdd zakupu (fakture potwierdzajgcg zakup
i montaz czesci marki ,Volkswagen”) i zarejestrowa¢ go na www.volkswagen.pl/pl/serwis-i-
akcesoria/promocje/zwrot-za-czesci.html. Nagroda wydawana jest w formie przelewu na
rachunek bankowy.

Promocje organizuje agencja River Wood Marketing sp. z 0. o. sp. k. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Wszystkich Swietych 41, 61-843 Poznan (KRS 0000801531, NIP 7831683318, REGON: 301963228)
(dalej: Organizator).

Promocja przeprowadzana jest na zlecenie Volkswagen Group Polska sp. z 0.0., ul. Kraricowa 44,
61-037 Poznan (dalej: Volkswagen Group).

1l SZCZEGOLOWE ZASADY

Ponizej mozesz zapoznad sie ze szczegétowymi zasadami promocji (sprzedazy premiowej) ,Zwrot za
czesci” (dalej: Promocja). W regulaminie Promoc;ji opisaliSmy zwtaszcza: jak wzigé udziat w Promociji,
co mozna w niej otrzymac, jakie sg warunki przyznania i odebrania nagrody, jak zgtosi¢ reklamacje

dotyczace Promociji, a takze jakie sg reguty przetwarzania danych osobowych na potrzeby Promocji.

1.

1.1.

KTO MOZE WzIAC UDZIAt W PROMOCII?
Udziat w Promocji moze wzigc:

1.1.1. osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i zamieszkata w Polsce, ktoéra jest
wiascicielem samochodu osobowego marki ,Volkswagen” i korzysta z niego dla celéow
prywatnych (tzn. dla celéw niezwigzanych bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig
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1.2

2.2.

2.3.

2.4.

gospodarczg lub zawodowa, tzn. jako konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu
cywilnego) i nigdy wczesniej, tj. przed rozpoczeciem sie Promocji, nie korzystata z ustug
serwisowych Autoryzowanego Serwisu Volkswagen w Polsce w odniesieniu do tego
samochodu;

1.1.2. przedsiebiorca (osoba fizyczna lub podmiot niebedacy osobg fizyczng), ktéry jest
wiascicielem samochodu osobowego marki ,Volkswagen” (ewidencjonowany jako srodek
trwaty, tzw. samochdd firmowy) i korzysta z niego w zwigzku i dla celdw prowadzonej
przez siebie dziatalnos$ci gospodarczej zarejestrowanej w Polsce i nigdy wczesniej, tj. przed
rozpoczeciem sie Promocji nie korzystat z ustug serwisowych Autoryzowanego Serwisu
Volkswagen w Polsce w odniesieniu do tego samochodu

(dalej: Uczestnik lub Nowy Klient). Dla unikniecia watpliwosci:

1.1.3. osoba, ktéra stata sie witascicielem samochodu marki ,Volkswagen” na skutek
zakonczonej umowy leasingowej (wykup samochodu) nie moze skorzysta¢ z Promocji,

1.1.4. jesli dany samochdd posiada wiecej niz jednego wtasciciela, udziat w Promocji moze wzigé
tylko jeden z nich;

1.1.5. w odniesieniu do danego samochodu (identyfikowanego po numerze VIN) mozna
skorzystaé z Promocji tylko jeden raz, przy czym, jesli wilasciciel danego samochodu
skorzysta z Promocji, a nastepnie przeniesienie jego wtasnos$¢ (np. sprzeda) na inny
podmiot, to nowy wtasciciel tego samochodu réwniez bedzie uprawniony do skorzystania
z Promogji, o ile spetni ponownie wszystkie warunki okreslone w Regulaminie (w tym
zwiaszcza okreslone w pkt 2.4.1 Regulaminu).

Spetnienie warunkdéw, o ktérych mowa w pkt 1.1. Regulaminu ustalane jest indywidualnie w
odniesieniu do danego Uczestnika na podstawie informacji ujawnionych w Centralnej Kartotece
Samochoddw Volkswagen Group Polska. Weryfikacja odbywa sie na podstawie numeru VIN oraz
danych wtasciciela pojazdu, ktéry dokonuje zgtoszenia do Promoc;ji.

NA CZYM POLEGA PROMOCIA?

Promocja przeprowadzana jest w wybranych Autoryzowanych Serwisach Volkswagen
Samochody Osobowe, ktdre swiadczg ustugi serwisowe mechaniczne i znajdujg sie na terenie
Polski, a ktérych szczegdtowa lista znajduje sie w zatgczniku nr 1 do Regulaminu (dalej: Serwisy
mechaniczne).

Promocja skierowana jest do Uczestnikdw bedacych witascicielami samochodéw osobowych
marki ,Volkswagen”, ktére majg co najmniej 3 lata, co oznacza, ze ich pierwszej rejestracji
dokonano w 2019 r. lub wczesniej (dalej: Samochody).

W Promocji premiowane sg zakupy i montaz czesci marki ,Volkswagen” (oryginalnych, jak
rowniez w wariancie Economy, w tym réwniez oryginalny olej marki, Volkswagen”; dalej: Czesci)
dokonane w ramach pierwszej wizyty w Autoryzowanym Serwisie Volkswagen Samochody
Osobowe w Polsce i w zwigzku ze skorzystaniem po raz pierwszy przez Uczestnika z ustugi
serwisowej w Serwisie mechanicznym w odniesieniu do Samochodu. Minimalna, tgczna wartos¢
zakupu Czesci uprawniajaca do przyznania nagrody wynosi 1 000 zt brutto (por. pkt 3.1.
Regulaminu).

Aby wzigc¢ udziat w Promocji Uczestnik powinien spetnic tgcznie nastepujgce warunki:

2.4.1. w okresie od 8 listopada 2022 r. do 8 lutego 2023 r., z zastrzezeniem pkt 3.2. Regulaminu,
odby¢ pierwszg wizyte w Serwisie mechanicznym i skorzysta¢ z ustugi serwisowej, w
ramach ktérej dokona zakupu Czesci wraz z ich montazem w Samochodzie,

2.4.2. zachowac oryginalny dowdd zakupu Czesci i ustugi ich montazu,
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2.5.

2.6.

3.2

4.2.

4.3.

2.4.3. zgtosié udziat w Promocji zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 4. Regulaminu.

Dowodem zakupu potwierdzajgcym zakup Czesci i ich montaz jest wytgcznie tzw. faktura
konsumencka (tj. bez numeru NIP nabywcy) lub faktura VAT, na podstawie ktérej mozliwe jest
ustalenie, ze doszto do zakupu Czesci i ich montazu przez Serwis mechaniczny (dalej: Dowéd
zakupu). Dowdd zakupu zostanie uwzgledniony w Promocji pod warunkiem, ze bedzie z niego
jednoznacznie wynikaé informacja, ze zakupione i zamontowane zostaty Czesci (mozliwe bedzie
ustalenie numeréw katalogowych Czesci). W Promocji nie beda uwzgledniane inne dokumenty
potwierdzajgce zakup i montaz Czesci, w tym zwtaszcza paragony fiskalne, wydruki z terminala
bedace potwierdzeniem ptatnosci kartg, czy potwierdzenia transakcji generowane w systemie
bankowosci elektronicznej.

Promocja nie tgczy sie z innymi akcjami promocyjnymi dotyczacymi produktéw marki
,Volkswagen” organizowanymi przez lub na zlecenie Volkswagen Group oraz promocjami i
rabatami na Czes$ci oferowanymi przez Serwisy mechaniczne w okresie trwania Promogji.
Oznacza to, ze nawet jesli Uczestnik spetni warunki okreslone w Regulaminie, w szczegdélnosci
wskazane w pkt 2.4.1. Regulaminu, ale jednoczesnie skorzysta z rabatu na Czesci udzielonego
przez Serwis mechaniczny, wéwczas traci mozliwos¢ zgtoszenia sie do Promocji i uzyskania w
niej nagrody.

CO JEST NAGRODA?

Do wydania w Promocji sg nagrody pieniezne w postaci tzw. cashbacku — tj. wyptata okreslonej
kwoty za zakup Czesci, w przypadku, gdy Uczestnik spetni wszystkie warunki okreslone w
Regulaminie do otrzymania nagrody. Wysokos¢ nagrody zalezna jest od zaptaconej przez
Uczestnika ceny za Czesci i wynosi:

3.1.1. 300 zt (stownie: trzysta ztotych 00/100) — w przypadku, gdy Uczestnik zaptaci za Cze$ci co
najmniej 1 000 zt (stownie: tysigc ztotych 00/100) brutto,

3.1.2. 500 zt (stownie pieéset ztotych 00/100) - w przypadku, gdy Uczestnik zaptaci za Czesci co
najmniej 1 500 zt (stownie: tysigc pieéset ztotych 00/100) brutto,

3.1.3. 700 zt (stownie: siedemset ztotych 00/100) - w przypadku, gdy Uczestnik zaptaci za Czesci
co najmniej 2 500 zt brutto (stownie: dwa tysigce pieéset ztotych 00/100) brutto.

Po wyczerpaniu sie ustalonej na dzien rozpoczecia Promocji przez Volkswagen Group Polska
kwoty na nagrody, Promocja ulega zakoriczeniu i dalsze nagrody nie bedg juz w niej wydawane.
Nalezy przez to rozumie¢, ze Uczestnikowi, ktory zakupit Czesci zgodnie z pkt 2.4.1. Regulaminu
w chwili, kiedy kwota przeznaczona na nagrody zostata juz wyczerpana, nie przystuguje prawo
do otrzymania nagrody. Informacja o zakoriczeniu Promocji zostanie niezwtocznie opublikowana
na stronie internetowej Promocji pod adresem  www.volkswagen.pl/pl/serwis-i-
akcesoria/promocje/zwrot-za-czesci.html oraz udostepniona w Serwisach mechanicznych.

JAK UZYSKAC NAGRODE W PROMOCII?

Aby otrzymaé nagrode w Promocji, nalezy zarejestrowac zakup Czesci (Dowdd zakupu) na
stronie internetowej Promocji www.volkswagen.pl/pl/serwis-i-akcesoria/promocje/zwrot-za-
czesci.html (dalej: Strona internetowa) poprzez wypetnienie znajdujgcego sie na niej formularza
zgtoszeniowego.

Zgtoszenia udziatu w Promocji przyjmowane sg w dniach od 8 listopada 2022 r. do 8 lutego
2023 r. do godz. 23:59:59, z zastrzezeniem pkt 3.2. Regulaminu. Zgtoszenia przestane po tym
terminie nie beda rozpatrywane. Data i godzina dokonania zgtoszenia zostanie ustalona na
podstawie daty i godziny zarejestrowanej przez system informatyczny wykorzystywany przez
Organizatora do przyjmowania zgtoszen.

Prawidtowo wypetniony formularz zgtoszeniowy wymaga podania nastepujgcych informacji:
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.3.1. imie i nazwisko oraz adres e-mail Uczestnika (w przypadku Uczestnikéw, o ktérych mowa
w pkt 1.1.2. Regulaminu — osoby fizycznej, ktéra uprawniona jest do reprezentowania
przedsiebiorcy),

4.3.2. zataczenia czytelnego zdjecia lub skanu Dowodu zakupu — zapisanego w formacie .JPEG,
.PNG lub .PDF o objetosci pliku maksymalnie 5MB,

4.3.3. zaznaczenia oswiadczenia, ze Uczestnik zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tresc
oraz udzielenie odpowiedzi na dwa pytania zawarte w ankiecie.

W celu potwierdzenia danych zawartych w formularzu zgtoszeniowym Uczestnik moze zostac
poproszony o przestanie czytelnego zdjecia lub skanu strony dowodu rejestracyjnego lub
tymczasowego dowodu rejestracyjnego, na ktorej znajdujg sie dane wiasciciela pojazdu (czes¢
,C” dowodu rejestracyjnego) oraz dane pozwalajgce zidentyfikowac pojazd osobowy (czes¢ ,E”
dowodu rejestracyjnego).

Po przestaniu formularza zgtoszeniowego Uczestnik otrzyma na podany w nim adres e-mail
automatycznie wystang wiadomo$¢ z potwierdzeniem odebrania zgtoszenia. W zwigzku z tym
Uczestnicy zobowigzani sg do biezgcego sprawdzania skrzynki odbiorczej podanych adreséw e-
mail, w tym réowniez folderu SPAM, na wypadek, gdyby wiadomosé z potwierdzeniem dokonania
zgtoszenia zostata jako taki zakwalifikowana przez filtr ww. skrzynki odbiorcze;j.

W przypadku braku otrzymania takiego potwierdzenia w ciggu 30 minut od jego przestania
Uczestnik powinien skontaktowaé sie z Organizatorem piszagc na adres: volkswagen-
cashback@riverwood.pl w celu wyjasnienia przyczyn braku otrzymania ww. potwierdzenia.
Automatyczne potwierdzenie, o ktdrym mowa powyzej oznacza jedynie, ze zgtoszenie zostato
przestane poprawnie pod wzgledem formalnym, ale nie stanowi zapewnienia otrzymania przez
Uczestnika nagrody w Promocji. Kazde zgtoszenie podlega bowiem weryfikacji pod wzgledem
merytorycznym imoze podlega¢ odrzuceniu z uwagi na niespetnienie przez Uczestnika
warunkéw udziatu w Promogji.

Weryfikacja poprawnosci zgtoszenia nastgpi w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia jego
otrzymania przez Organizatora. W przypadku, gdy dane zgtoszenie bedzie zawierato nieczytelne
zdjecie lub skan dowodu zakupu lub konieczne bedzie dostanie przez Uczestnika dodatkowych
informacji, Organizator skontaktuje sie z Uczestnikiem mailowo wraz z wezwaniem do
uzupetnienia/poprawienia zgtoszenia. Uczestnik zobowigzany jest uzupetnié¢ swoje zgtoszenie w
terminie maksymalnie 5 dni od daty powiadomienia przez Organizatora o koniecznosci
uzupetnienia zgtoszenia lub przedstawienia wyjasnien. Jesli Uczestnik w powyzszym terminie nie
przesle uzupetnienia zgtoszenia lub wyjasnien, jego zgtoszenie zostanie uznane za
nieprawidfowe.

Jeden Dowdd zakupu moze by¢ podstawg do dokonania wytgcznie jednego zgtoszenia w
Promocji i otrzymania tylko jednej nagrody w Promocji, zgodnie z pkt 3.1. Regulaminu.

Podmiot, ktéry spetnia jednoczesnie warunki Promocji w odniesieniu do kilku samochodéw
marki ,Volkswagen” moze skorzystaé z Promocji wielokrotnie —w odniesieniu do kazdego z tych
samochodéw po jednym razie pod warunkiem, ze kazdorazowo (w odniesienie do kazdego z
posiadanych Samochodow) spetni wszystkie warunki udziatu w Promocji i dokona odrebnych
zgtoszen do Promog;i.

W sytuacji powziecia uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci Uczestnika, jego uprawnien
do uzyskania nagrody w Promocji, autentycznosci zgtoszonego przez niego Dowodu zakupu, czy
tez zgodnosSci postepowania Uczestnika z Regulaminem, Organizator ma prawo prowadzi¢
postepowanie wyjasniajgce majgce na celu usuniecie ww. watpliwosci. W takim przypadku
Organizator moze skontaktowac sie z Uczestnikiem i wezwac go do przestania w terminie 5 dni
od daty otrzymania wezwania, dodatkowych informacji lub ztozenia dodatkowych oswiadczen
potwierdzajacych jego udziat w Promocji, w tym zwtaszcza:
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4.11.

4.12.

4.13.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

4.10.1.1. podpisanego wfasnorecznie przez Uczestnika oswiadczenia, ze Uczestnik spetnia
wszystkie wymagania udziatu w Promocji i nie naruszyt zadnego ze wskazanych w
pismie Organizatora postanowien Regulaminu,

4.10.1.2. pisemnego i opieczetowanego oswiadczenia Serwisu mechanicznego, ktory wystawit
Dowdd zakupu zgtoszony w Promocji, ze dowdd ten jest autentyczny, tzn. stwierdza
rzeczywiscie dokonane zakupy Czesci i ich montaz.

Jesli na wezwanie Organizatora Uczestnik nie przedstawi odpowiednich dokumentéw zgodnie z
powyzszymi zasadami, Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia danego Uczestnika z
Promocji oraz do niewydania mu nagrody.

Po dokonaniu weryfikacji zgtoszenia i potwierdzeniu prawa do otrzymania nagrody Organizator
w terminie kolejnych 7 dni skontaktuje sie z Uczestnikiem na podany przez niego w formularzu
adres e-mail. W odpowiedzi na kontakt Organizatora Uczestnik, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania powiadomienia o przyznanej nagrodzie zobowigzany jest przekaza¢ Organizatorowi
informacje o numerze rachunku bankowego do wydania nagrody.

Nagrody zostang wydane Uczestnikom w terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania przez
Organizatora informacji o numerze rachunku bankowego, zgodnie z pkt 4.11. Regulaminu.
Wszystkie nagrody w Promocji zostang wydane najpdzniej do 4 kwietnia 2023 r.

Nagroda nie podlega wymianie na nagrode innego rodzaju. Uczestnikom nie przystuguje prawo
do zastrzezenia odmiennego niz opisano to w Regulaminie sposobu wydania nagréd.

INFORMACIJE ORAZ REKLAMACIE DOTYCZACE PROMOCII

Organizator udziela wszelkich informacji na temat Promocji poprzez skrzynke e-mail
volkswagen-cashback@riverwood.pl.

Wszelkie reklamacje dotyczgce Promocji mogg by¢ zgtaszane Organizatorowi najpdzniej do 18
kwietnia 2023 r., a za dzien ztozenia reklamacji uznaje sie dzien jej doreczenia Organizatorowi.
Reklamacje ztozone po 18 kwietnia 2023 r. nie beda rozpatrywane.

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy wystac listem poleconym na adres Organizatora (ul. Wszystkich
Swietych 41, 61-843 Poznan) z dopiskiem ,Reklamacja — Zwrot za czeéci” lub mailowo na adres
volkswagen-cashback@riverwood.pl. Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko
reklamujgcego, adres do korespondencji (jesli reklamacja zostata przestana listownie), jak
rowniez dokfadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji, a takie zgdanie okreslonego
zachowania sie przez Organizatora.

Osoba skfadajaca reklamacje zostanie poinformowana o sposobie rozstrzygniecia reklamacji w
analogiczny sposdéb, w jaki ztozyta reklamacje, w terminie 7 dni od daty dostarczenia reklamacji
Organizatorowi.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie wytgcza prawa Uczestnika do niezaleznego od
postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uczestnikdw Promocji bedacych osobami fizycznymi przetwarzane sg w celu
przeprowadzenia Promoc;ji i realizacji postanowien jej Regulaminu.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji jest Volkswagen Group Polska sp. z
0.0., ul. Krancowa 44, 61-037 Poznan.

Wiecej informacji o regutach przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw Promocji na
potrzeby jej przeprowadzenia znajduje sie w zataczniku nr 2 do Regulaminu — Zasadach
przetwarzania danych osobowych.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

WAZNE ZASTRZEZENIA ORAZ POSTANOWIENIA KONCOWE

Promocja — jako sprzedaz premiowa — stanowi przyrzeczenie publiczne Organizatora w
rozumieniu art. 919-921 Kodeksu cywilnego. Promocja nie jest grg losowa, zaktadem
wzajemnym, grg w karty ani grg na automatach, ktérych wynik zalezy od przypadku w
rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Nagrody wydawane w Promocji na podstawie zakupu konsumenckiego (pkt 1.1.1. Regulaminu)
podlegajg zwolnieniu od podatku dochodowego od o0sdb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1
pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

W przypadku, gdy nagrode otrzyma Uczestnik bedacy osobg fizyczng, ktéry dokonat zakupu
Czesci na cele prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (pkt 1.1.2. Regulaminu), to do nagrody
zostanie przyznana dodatkowa nagroda pieniezna, ktéra zostanie potrgcona przez Organizatora
i przeznaczona na poczet zaptaty zryczattowanego, 10%-owego podatku dochodowego od oséb
fizycznych od wydanej w Promocji nagrody (zgodnie z art. 41 ust. 4 i ust. 7 w zw. z art. 30 ust. 1
pkt 2 ustawy o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych).

Nagrody wydane w Promocji Uczestnikom niebedacym osobami fizycznymi, ktorzy dokonali
zakupu Czesci na cele prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (pkt 1.1.2. Regulaminu), podlegajg
samodzielnemu rozliczeniu przez Uczestnikdw otrzymujgcych te nagrody w ramach przychodéw
uzyskiwanych z prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej. Organizator ani Volkswagen Group nie
ponoszg odpowiedzialnosci za wykonanie przez Uczestnikdw obowigzkéw podatkowych
wynikajgcych z otrzymania nagrody w Promociji.

W Promocji nie mogg uczestniczy¢ pracownicy (bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia)
Organizatora i Volkswagen Group, wtasciciele oraz pracownicy Serwisdw, a takze cztonkowie
rodziny ww. oséb. Pod pojeciem cztonkdw rodziny rozumie sie: matzonkéw, wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo oraz osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia.

W kazdym przypadku naruszenia postanowien Regulaminu przez Uczestnika, Organizator
uprawniony jest do wykluczenia go z udziatu w Promocji. Organizator ma prawo do wykluczenia
z udziatu w Promocji Uczestnikow, ktérzy w szczegdlnosci:

7.6.1. biorg udziat w Promocji z uzyciem fikcyjnych danych osobowych lub danych osobowych
innej osoby;

7.6.2. prowadzg dziatania sprzeczne z prawem, a w szczegdlnosci, gdy godzg swym
zachowaniem w interesy 0séb trzecich;

7.6.3. prowadzg jakiekolwiek dziatania, ktére maja na celu obejscie Regulaminu lub
zabezpieczen lub zasad funkcjonowania Promocji, po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajacego potwierdzajgcego ww. przypuszczenie.

Data i godzina na Dowodzie zakupu nie moze by¢ pdzniejsza niz data dokonania zgtoszenia
udziatu w Promocji.

Nagrody oséb wykluczonych z Promocji, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego,
pozostajg wtasnoscig Organizatora.

Przez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu i warunkéw Promocji w okresie jej
trwania, jezeli jest to uzasadnione celem Promocji i nie wptynie na pogorszenie warunkow
uczestnictwa w Promocji, z tym, Zze zmiany te nie mogg naruszaé¢ praw juz nabytych przez
Uczestnikéw. Przyktadem takiej zmiany jest zwiekszenie puli nagréd w Promocji. Informacja o
zmianie Regulaminu zostanie przekazana Uczestnikom na adres e-mail podany w ramach
formularza zgtoszeniowego do Promocji oraz opublikowana na Stronie internetowe;.



7.11. Uprawnienia wynikajgce z uczestnictwa w Promocji nie moga by¢ przeniesione przez Uczestnika
na osobe trzecia.

7.12. Regulamin jest jawny i dostepny na Stronie internetowej Promocji. W sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg witasciwe przepisy prawa polskiego, w
szczegoblnosci Kodeksu cywilnego i innych ustaw.
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ZALtACZNIKNR 1
LISTA AUTORYZOWANYCH SERWISOW VOLKSWAGEN SAMOCHODY OSOBOWE W POLSCE
OBJETYCH PROMOCIA

Lp. Miasto Nazwa Adres
1. Biatystok Sienko i Syn ul. Wysockiego 65

2. Bielsko Biata Inter-Welm ul. Sarni Stok 1

3. Bydgoszcz Plichta ul. Fordonska 264

4, Bydgoszcz Plichta ul. Nowotorunska 15

5. Czestochowa Krotoski ul. Makuszynskiego 74/76
6. Gdansk Plichta ul. Lubowidzka 42

7. Gdanska Plichta ul. Marynarki Polskiej 92
8. Gdynia Plichta ul. Morska 318

9. Gliwice Lellek Gliwice ul. Portowa 2

10. | Gorzow Wielkopolski KIM ul. Mysliborska 33

11. | Katowice Gazda Group ul. Murckowska 5a

12. | Kedzierzyn KozZle Lellek KoZle ul. Chrobrego 25

13. | Kielce Autocentrum Kielce ul. Zaktadowa 18

14. | Krakéw Modlniczka Grupa Cichy Zasada ul. Prof. Adam Rozanskiego 28-30
15. | Lubicz Plichta ul. Torunska 85

16. | Lubin Switon-Paczkowski ul. Marii Sktodowskiej-Curie 97d
17. |tédz Bursiak ul. Pabianicka 119/131
18. |tdédz Krotoski ul. Niciarniana 51/53

19. |tédi Bednarek ul. Szczeciriska 36/38

20. |tddz Zimny Auto ul. Rzgowska 142/146

21. | Nadarzyn Krotoski al. Katowicka 83

22. | Olsztyn Nord Auto al. Warszawska 117 d

23. | Opole Lellek ul. Opolska 2c

24. | Piotrkow Trybunalski Zimny Auto ul. Wojska Polskiego 102
25. | Ptock Auto Forum ul. Wyszogrodzka 154

26. | Poznan Rzepecki Mroczkowski ul. Wiatraczna 5

27. | Poznan Berdychowski ul. Owsiana 27

28. | Radom Ster ul. Warszawska 222

29. | Rzeszow Rex Auto ul. Sikorskiego 49 B

30. |Siedlce Carsed ul. Brzeska 181

31. | Szczecin Grupa Cichy-Zasada ul. Struga 1a

32. | Swidnica F.W. "Jodko-Schiewe" ul. Kazimierza Odnowiciela 1
33. | Swidnik G&G Auto Lublin ul. Piasecka 18

34. |Swiebodzin KIM ul. Zachodnia 82

35. | Tarnowskie Gory Lellek ul. Lesna 2

36. |Torun Plichta ul. Wschodnia 38

37. | Warszawa Grupa Cichy-Zasada ul. Grochowska 163

38. | Warszawa Krotoski ul. Radzyminska 78

39. | Warszawa Auto -Blak ul. Farbiarska 25a

40. | Warszawa Carsed ul. topuszanska 72

41. | Warszawa Piaseczno Grupa Cichy-Zasada ul. Armii Krajowej 22

42. | Wieliczka Auto Group Luzar ul. Krakowska 33

43. | Wioctawek Watarski ul. Torunska 169

44. | Wroctaw Centrum Wroctaw al. Aleksandra Briicknera 40-46
45. | Zielona Gora Switon-Paczkowski ul. Zdrojowa 2b
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ZALACZNIK NR 2
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
PRZY PRZEPROWADZANIU PROMOCJI (SPRZEDAZY PREMIOWEJ)
»ZWROT ZA CZESCI”

Administratorem Twoich danych osobowych jako Uczestnika promocji (sprzedazy premiowej)
»Zwrot za czesci” (,Promocja”) jest Volkswagen Group Polska sp. z 0.0., ul. Kraricowa 44, 61-037
Poznan. W sprawach dotyczgcych danych osobowych z administratorem mozesz kontaktowac sie
piszgc na adres e-mail: daneosobowe@vw-group.pl lub pisemnie na adres Volkswagen Group
Polska sp. z. 0. 0., z siedzibg w Poznaniu (61-037), przy ul. Kraicowej 44.

Administrator powotat inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie
piszgc na adres: iod@vw-group.pl, a takze pisemnie na adres Volkswagen Group Polska sp. z. o.
0., z siedzibg w Poznaniu (61-037), przy ul. Kraricowej 44 z dopiskiem ,,|0D”.

Twoje dane osobowe przetwarzane sg w celach:

a) organizacji, obstugi Promocji i prawidtowego wykonania postanowien niniejszego
Regulaminu, w tym umozliwienia wziecia udziatu w Promocji, tj. na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora zobowigzanego do dotrzymania jego warunkéw
wobec Uczestnikow (podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), ,RODO”);

b) udokumentowania wziecia udziatu w Promocji i jego rozliczenia, na podstawie przepisow
prawa podatkowego, rachunkowego (podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. c RODO);

c) archiwalnym (dowodowym) bedacym realizacja prawnie uzasadnionego interesu
administratora danych zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktow (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacjg
prawnie uzasadnionego interesu administratora danych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w Promogji.

Odbiorcami Twoich danych sg nastepujace kategorie podmiotéw: organizator Promocji, ktéremu
administrator zlecit przeprowadzenia Promocji i ktéry przetwarza w tym celu dane w imieniu
administratora, wybrany Autoryzowany Serwis Volkswagen Samochody Osobowe (Serwis), a
takze inne podmioty, przy pomocy ktérych organizator Promocji przeprowadza Promocje i wydaje
przewidzianej w niej nagrody, np. dostawcy ustug bankowych, informatycznych, podmioty
Swiadczace ustugi prawne i ksiegowe itp. Twoje dane ujawniamy innym podmiotom tylko
wowczas, gdy jest to niezbedne do przeprowadzenia Promocji. W kazdym przypadku, gdy
ujawniamy Twoje dane innym podmiotom, dokonujemy tego w ramach obowigzujgcych
przepiséw. Jesli nasi ustugodawcy przetwarzaja Twoje dane w naszym imieniu, muszg zapewnié
gwarancje wdrozenia rozwigzan technicznych i organizacyjnych, ktére beda chronity Twoje dane
osobowe i spetniaty wymogi ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Twoje dane przechowujemy przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z udziatu w
Promocji. W przypadku zgtoszenia roszczenia przez Uczestnika, okres przechowywania i
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przetwarzania jego danych osobowych moze ulec przedtuzeniu, jesli bedzie to niezbedne dla
rozpatrzenia roszczenia i ewentualnej obrony przed takim roszczeniem.

Prawo ochrony danych osobowych daje Ci szereg praw, z ktérych mozesz skorzysta¢ w dowolnej
chwili. Twoje prawa obejmuja:

a. prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych

b. prawo do poprawiania danych

c. prawo do ograniczenia przetwarzania danych

d. prawo do zadania usuniecia danych

e. prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych

Uprawnienia, o ktérych mowa powyzej mozesz wykonywacé poprzez kontakt z administratorem —
listownie na adres , Volkswagen Group Polska sp. z 0.0.”, ul. Kraricowa 44, 61-037 Poznan lub
mailowo na adres daneosobowe@vw-group.pl.

Jezeli dojdzie do naruszenia regut przetwarzania Twoich danych osobowych, to masz prawo do
ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
W ramach wykonania tego uprawnienia nalezy podaé petny opis zaistniatej sytuacji oraz wskazac
jakie dziatanie uznajesz za naruszajgce Twoje prawa lub wolnosci oraz czego sie domagasz.

Odrebnie chcemy Cie poinformowac, ze masz réwniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych osobowych wdéweczas, gdy przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego
uzasadnionego interesu. Sprzeciw mozesz zgtosi¢ poprzez kontakt z administratorem: listownie
na adres , Volkswagen Group Polska sp. z 0.0.”, ul. Kraicowa 44, 61-037 Poznan lub mailowo na
adres daneosobowe@vw-group.pl.
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