VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

Umowa o Swiadczenie ustug serwisowych — pakiet przegladow

Numer umowy

Data umowy

MY - czyli instytucja,
ktora zapewnia ustugi

Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0. Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
KRS 803746, NIP 525-28-00-978, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 180.000,00 PLN
e-mail: pakietyserwisowe@vwfs.com; tel.: +48 22 538 76 00

Klient = TY — czyli Imie nazwisko:

osoba, ktora zawarta Adres:

umowe o Swiadczenie

ustug serwisowych E-mail-
Numer telefonu:
PESEL:
Nazwa firmy:
NIP:

Dane samochodu

Marka:

Model:

Numer nadwozia:

Numer rejestracyjny:

Data pierwszej rejestracji:

Przebieg samochodu w dniu zawarcia umowy:

Ustugi serwisowe

Zakres ustug serwisowych:

Obowigzkowe przeglady okresowe (tryb Long Life) zgodnie z instrukcja
obstugi wykonywane wg wskazania samochodu we wskazanych przez
nas Autoryzowanych Stacjach Obstugi danej marki oraz wymiana
nastepujacych materiatéw eksploatacyjnych: olej silnikowy zgodny

ze specyfikacja danej marki, filtr oleju, filtr przeciwpytkowy, filtr
paliwa, filtr powietrza, podktadka korka miski olejowej (lub korek

miski olejowe]j z podktadka), ptyn hamulcowy, Swiece zaptonowe, olej
skrzyni biegéw automatycznej zgodny ze specyfikacjg danej skrzyni
wraz z filtrem oleju, olej sprzegta Haldex, olej przektadni katowej,
uzupetnienie Ad-blue (tylko przy przegladach).

Ustugi serwisowe zapewniamy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Wytaczenia okreslone sg w dalszej czeSci umowy (,, Wytaczenia”)

Okres swiadczenia ustug:

Wybierz

Przebieg w ramach pakietu

Wybierz

Maksymalny przebieg:
suma obecnego przebiegu i przebiegu w ramach
pakietu.

Jesli przekroczysz ten przebieg przed koricem
UMOWY, UMowa wygasa.

Cena pakietu netto:

PLN

Cena pakietu brutto:

PLN

Cena ptatna jest:

Wybierz

Wysokos¢ raty (dotyczy tylko ptatnosci ceny
pakietu w ratach miesigecznych):

wysokos¢ raty netto: PLN

wysokos¢ raty brutto: PLN
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Wytaczenia

1.

3.

Nie ponosimy kosztéw:

a) zakupu paliwa, zakupu ptynu do spryskiwacza, mycia i woskowania, czyszczenia wnetrza, zakupu akcesoriéw w tym
zaréwek,

b) wymiany materiatéw eksploatacyjnych, czescii elementéw uszkodzonych umysinie lub wskutek niedbalstwa kierowcy
lub pasazera samochodu,

¢) wymiany materiatéw eksploatacyjnych, czesci i elementéw uszkodzonych wskutek kradziezy samochodu, jego czesci
lub wyposazenia,

d) wymiany materiatéw eksploatacyjnych, czesci i elementéw zwigzanych z zastosowaniem niewtasciwego rodzaju
paliwa,

e) okresowych i dodatkowych badan technicznych wymaganych przepisami,

f) obstugi instalacji gazowej zamontowanej w pojezdzie.

Nie Swiadczymy ustug serwisowych dla samochodéw:

a) tuningowanych mechanicznie oraz elektronicznie,

b) uzywanych do jazd wyscigowych, konkursowych oraz treningéw tych jazd,

c) uzywanych niezgodnie z instrukcja obstugi.

Nie realizujemy zalegtych czynnosci serwisowych, ktére wynikaja z harmonogramu obstugi producenta.

Ptatnosci

1.

2.

3.

Cena pakietu ptatna jest jednorazowo lub w ratach, zgodnie ze wskazaniem w tabeli powyzej.

W razie wyboru ptatnosci jednorazowej, zobowigzany jestes do zaptaty ceny w terminie 21 dni od daty umowy na rachunek
wskazany na fakturze.

W razie wyboru ptatnosci w ratach, zobowigzany jestes do zaptaty raty miesiecznej z gory do 14 dnia kazdego miesigca na
rachunek wskazany na fakturze.

W razie wyboru ptatnosci w ratach, przekroczenie przebiegu oferowanego w ramach pakietu lub maksymalnego tacznego
przebiegu przed uptywem okresu swiadczenia ustug nie zwalnia Cie z obowigzku ptacenia rat miesiecznych.

W przypadku opdznienia z zaptatg ceny lub raty mozemy sie wstrzymac ze Swiadczeniem wszystkich lub niektérych ustug
do czasu uiszczenia zalegtosci.

W przypadku opéznieniaz zaptatg wrazz zalegta naleznoscia jestes zobowigzany uisci¢ odsetki w wysokosci maksymalnych
odsetek za opdznienie przewidzianych prawem.

Faktury wysytamy poczta. W Portalu klienta mozesz pobra¢ fakture elektroniczng. Aby otrzymac login i hasto do Portalu
klienta, napisz do nas: pakietyserwisowe@vwfs.com

Zmiana wysokosci rat

W razie wyboru ptatnosci w ratach, wysokos¢ raty moze sie zmieni¢ w trakcie trwania umowy w razie zmiany wysokosci
stawki podatku VAT, stosownie do zmiany stawki podatku. W takim przypadku niezwtocznie poinformujemy Cie o nowej
wysokosci raty.

Twoje obowigzki
Jestes zobowigzany:

a) zapoznac sie z instrukcjg obstugi samochodu, stosowac jg i przestrzegac termindw przegladéw okresowych,
b) przestrzegac terminéw badan technicznych, zgodnie z wpisem w dowodzie rejestracyjnym samochodu,
¢) terminowo regulowac ptatnosci.

Rozpoczecie Swiadczenia ustug serwisowych
Z ustug serwisowych mozesz korzystac od dnia podpisania umowy.

Wypowiedzenie umowy

1.

2.

3.

Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie — bez podawania przyczyn.

Mozemy wypowiedzie¢ umowe z nastepujacych waznych powodéw:

a) Twojej zwtoki z zaptatg ceny pakietu lub jej czesci, jezeli pomimo pisemnego wyznaczenia przez nas dodatkowego
terminu do zaptaty zalegtosci, nie dokonasz sptaty catego zadtuzenia,

b) razaco naruszasz swoje obowigzkéw wynikajace z tej umowy.

W razie wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem miesigca kalendarzowego, w ktérym zostata wypowiedziana.

Wygasnigcie umowy
Umowa wygasa, gdy:

a) uptynie okres umowy,

b) przekroczysz maksymalny przebieg,

c) nastapi kradziez samochodu,

d) nastapi zniszczenie lub uszkodzenie samochodu w takim stopniu, ze nie bedzie mozna przywréci¢ go do stanu
pierwotnego (szkoda catkowita).

e) sprzedasz samochéd
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Rozliczenie umowy

W przypadku wypowiedzenia umowy, a takze jej wygasniecia w wyniku sprzedazy, kradziezy, zniszczenia lub szkody
catkowitej, pokrywasz czesé ceny pakietu za okres do korica miesigca w ktérym nastapito wygasniecie umowy, jednak nie
mniej niz koszt Swiadczonych na Twojg rzecz ustug serwisowych i materiatéw powiekszony o 10% (przy czym kwota ta nie
moze by¢ wyzsza niz cena pakietu). Jezeli zaptacite$ nam wiecej, anizeli kwota wskazana w zdaniu poprzednim, zwrécimy Ci
nadwyzke. O sprzedazy, kradziezy, zniszczeniu lub szkodzie catkowitej samochodu poinformuj nas w ciggu 30 dni e-mailem
na adres: pakietyserwisowe@vwfs.com.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

1. Reklamacje dotyczace naszych ustug mozesz sktadac:
a) przez formularz na stronie www.vwfs.pl,
b) e-mailem na adres: reklamacje@vwfs.com,
¢) pisemnie na adres: Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0. 0., Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa,
d) pod nr tel. 800 103 301 albo osobiscie pod adresem wskazanym w pkt c).

2. Nareklamacje odpowiadamy listownie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, nie pézniej niz w ciggu 30 dni
od ztozenia reklamacji. W szczegélnych przypadkach termin moze wydtuzyc¢ sie do 60 dni. Wéwczas poinformujemy Cie
o przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci sprawy oraz podamy nowy przewidywany termin odpowiedzi.

3. Jezeli nie uwzglednilismy Twojej reklamacji, a zawartes umowe jako osoba fizyczna, mozesz wystgpi¢ z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

Rozstrzyganie sporow

1. Mozesz wystapic o rozstrzygniecie sporu zwigzanego z umowa przez sad. Wtasciwy jest sad naszej siedziby. Jezeli jednak
zawartes umowe jako osoba fizyczna, whasciwosé sgdu ustala sie wedtug przepiséw prawa polskiego.

2. Jezeli zawartes umowe jako konsument, mozesz wystapic¢ o rozstrzygniecie sporu zwigzanego z umowa przez organ
wskazany jest na platformie internetowej — ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.
home2.show&Ing=PL.

Postanowienia koricowe
1. W relacjach z klientami porozumiewamy sie w jezyku polskim.
2. Prawem wtasciwym dla wszelkich stosunkédw zwigzanych z umowa jest prawo polskie.

Klient Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0. o.
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VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

Zgody dla osoby fizycznej, jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej i dla reprezentanta

Zgody marketingowe dla Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej: ,VW FSP”), Volkswagen
Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce oraz Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. wyrazasz dobrowolnie.

Jak mozesz wycofac zgody?

Zgody mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie. Aby to zrobi¢, napisz do odpowiedniego administratora:

+ VW FSP —e-mail: bok@vwfs.com lub na adres siedziby: Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa;

» Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce — e-mail: bok.bank@vwfs.com lub na adres siedziby: Rondo ONZ 1,
00-124 Warszawa;

» Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. — e-mail: pomocvwsu@vwfs.com lub na adres siedziby: Rondo ONZ 1,
00-124 Warszawa.

Przetwarzanie, ktére wykonalismy na podstawie Twoich zgdd przed ich wycofaniem, pozostaje zgodne z prawem.

Co zyskujesz?

Dowiesz sie o naszej ofercie i o nowych produktach.

Zgadzam sie, aby VW FSP przetwarzat dla wtasnych celow marketingowych, w tym przez profilowanie w tych celach, moje dane
osobowe, ktore otrzymat ode mnie (lub ktére zbierze w przysztosci) na potrzeby zawarcia lub wykonania umowy lub nawigzania
innych relacji.

[JTAK [ ] NIE

Dowiesz sie o ofercie i produktach podmiotéw z Grupy Volkswagen.

Zgadzam sie, aby VW FSP przetwarzat dla celéw marketingowych Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat

w Polsce z siedzibg w Warszawie, Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie oraz Volkswagen Group
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, w tym przez profilowanie w tych celach, moje dane osobowe, ktére otrzymat ode mnie
(lub ktére zbierze w przysztosci) na potrzeby zawarcia lub wykonania umowy, lub nawigzania innych relacji.

[JTAK [ ] NIE

Wybierzesz sposéob, w jaki chcesz, abySmy sie z Tobg kontaktowali.
Zgadzam sie, aby VW FSP wysytat do mnie informacje handlowo-marketingowe:
+ elektronicznie (e-mail, SMS/MMS, serwisy internetowe, w tym portale spotecznosciowe)

[J1aKk [ ] NIE

+ gtosowo (rozmowa telefoniczna, komunikaty gtosowe IVR)

[JTAK [ ] NIE

Dowiesz sie o ofercie lub produktach podmiotéw z Grupy Volkswagen.

Zgadzam sig, aby VW FSP udostepniat Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce z siedzibg

w Warszawie, Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie oraz Volkswagen Group Polska Sp. z o.0.
z siedzibg w Poznaniu moje dane osobowe, ktére przetwarza na potrzeby zawarcia lub wykonania umowy, lub realizacji innych
relacji ze mna, w celach marketingowych tych podmiotéw.

[J1aKk [ ] NIE

Wybierzesz sposdb, w jaki chcesz, aby podmioty z Grupy Volkswagen sie z Tobg kontaktowaty.

Zgadzamsie,abyVolkswagen Bank GmbH Sp.zo.0.0ddziatw Polsce zsiedzibg w Warszawie, Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie oraz Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu wysytat do mnie informacje
handlowo-marketingowe:

« elektronicznie (e-mail, SMS/MMS, serwisy internetowe, w tym portale spotecznosciowe)

[J1aKk [ ] NIE

+ gtosowo (rozmowa telefoniczna, komunikaty gtosowe IVR)

[JTAK [ ] NIE
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Zgoda dla firmy innej niz jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza

Zgode dla Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0. wyrazasz dobrowolnie.

Jak mozesz wycofac zgode?

Zgode mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie. Aby to zrobi¢, napisz do nas e-mail: bok@vwfs.com lub na adres naszej siedziby:
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa.

Przetwarzanie, ktére wykonalismy na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem, pozostaje zgodne z prawem.

Co zyskujesz?

Dowiesz si¢ o naszej ofercie i 0 nowych produktach podczas rozmowy telefoniczne;j.

Zgadzam sie, aby Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie kontaktowat sie ze mng za pomoca
urzadzen koricowych (np. komputeréw, smartfonéw, telefondw) oraz systemow wywotujacych

(np. IVR) w celach marketingu bezposredniego.

[J1ak [ ] NIE
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